DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

INFORMAGCOES E ORIENTACOES INICIAIS

VERSAO: OUTUBRO/2023.
Prezado(a) Estagiario(a)/Voluntario(a),

Seja bem-vindo(a) ao Ministério Publico do Estado da Bahia. Seguem algumas informagdes de
acesso e orientacgGes iniciais relacionadas com a Tecnologia da Informacao (TI).

Duvidas relacionadas com a Tl devem ser esclarecidas com a Central de Servicos de Tl (CSTI),
através do telefone (71) 3103-0640, envio de e-mail para csti@mpba.mp.br (apenas sao
aceitos chamados abertos com o email institucional) ou acesso ao Portal da Central de Servigos
de Tl disponivel em https://csti.sistemas.mpba.mp.br .

1) Acesso a rede institucional (credencial de acesso):

a. Sobre login e senha para primeiro acesso:

i. Login: <<informado no e-mail de orientagdes iniciais>>
ii. Senha: <<informado no e-mail de orientagdes iniciais>>

b. A senha provisdria deverd ser trocada no primeiro acesso através de um
computador institucional. Ao acessar o computador, efetuar a combinacdo de
teclas CTRL+ALT+DEL e em seguida escolher, “Alterar uma senha”;

c. Em caso excepcionais, o sistema SRA estda disponivel em
https://sra.sistemas.mpba.mp.br/inicial para efetuar a troca de senha sem a
utilizacdo de um computador institucional. O manual com orienta¢des sobre
utilizacdo do sistema SRA e criagdo de senhas fortes encontra-se disponivel em
https://www.mpba.mp.br/recuperacao-acesso - (acesso pela internet).

d. Observar a regra de tamanho minimo de 8 caracteres contendo pelo menos
uma letra minuscula, uma letra maidscula, um ndmero e um caractere especial;

2) Acesso ao Office 365 e E-mail institucional:

a. O nome (login) e senha sdo os mesmos do acesso a rede institucional;

b. Nao precisa do uso da VPN;

c. Acessar o Portal do Office 365 (link no site do MPBA ou diretamente
www.office.com) e informar o e-mail completo (exemplo: nome@mpba.mp.br)

Obs: O webmail pode ser acessado tanto na internet quanto na intranet. O e-mail

institucional nao deve ser utilizado para fins pessoais tais como cadastramento

em lojas virtuais ou sites de noticias ou qualquer outro site ou aplicativo que nao
tenha vinculo com sua atuagao institucional.". O acesso ao e-mail deve ocorrer,
preferencialmente, apds a troca da senha de primeiro acesso;

O acesso a VPN e pastas compartilhadas no servidor tarkin (com respectivas permissées)
deverdo ser solicitados pelo(a) supervisor(a) de estagio/voluntariado, através de chamado com
a Central de Servigos de Tl (envio de e-mail para csti@mpba.mp.br) . Apenas sdo aceitos
chamados abertos com o email institucional) ou acesso ao Portal da Central de Servicos de Tl
disponivel em https://csti.sistemas.mpba.mp.br. O estagiario ou voluntario NAO pode solicitar
acesso dele mesmo as pastas compartilhadas ou sistemas corporativos.
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No caso de acesso ao sistema IDEA, o pedido de configuragdo para acesso ao local de trabalho
(6rgdo/unidade) deve ser feito através do CANAL DO IDEA, disponivel na INTRANET ->
Sistemas -> Canal do IDEA -> Cria¢do de Perfil pelo superior imediato ou responsavel pela
unidade. Os campos deverao ser preenchidos com os dados do usuario.

Caso necessario, o login (usuario e senha de acesso) ao sistema SIMP V2 deve ser solicitado pelo
superior imediato através de envio de email para cogi@mpba.mp.br indicando também o local
de trabalho (6rgdo/unidade) e os acessos necessarios.

Prosseguindo com os acessos:

3)

4)

5)

Acesso a INTRANET:
a. Precisa do uso da VPN caso esteja em um computador fora da rede do MPBA;
Acesso ao IDEA:

a. Ousuario (login) e senha sdo os mesmos do acesso a rede institucional;

b. N&o precisa do uso da VPN;

c. Link de acesso: https://idea.sistemas.mpba.mp.br/;

Acesso ao SIMP V2:

a. Ologin (usuario e senha de acesso) ao SIMP V2 deve ser solicitado pelo superior
imediato e através de envio de email cogi@mpba.mp.br indicando também o
local de trabalho (6rgdo/unidade) e os acessos necessarios;

b. Necessario o uso da VPN caso esteja em um computador fora da rede do
MPBA;

c. Link de acesso: http://simpv2.intranet.mpba.mp.br/;

Obs. 1: o nome (login) é o mesmo de acesso a rede institucional e ao e-mail;

Obs. 2: a senha proviséria deve ser trocada obrigatoriamente no primeiro acesso e

ndo é a mesma da rede institucional e do e-mail (embora possa ser utilizada a

mesma);

Acesso ao EAD:

a. O nome (login) e senha sdo os mesmos do acesso a rede institucional;

b. N&o precisa do uso da VPN;

c. Link de acesso: https://ead.mpba.mp.br/
Acesso as pastas de trabalho compartilhadas em rede (tarkin):

a. Necessario o uso da VPN caso esteja em um computador fora da rede do MPBA,;
Acesso ao Portal da DTI:

a. Necessario o uso da VPN caso esteja em um computador fora da rede do MPBA,;

b. Disponivel em INTRANET -> Servicos -> Portal DTI;
O acesso a Cartilha do Teletrabalho, com informagdes e orientagdes importantes, deve
ser feito a partir da intranet, efetuando a rolagem de pdagina para baixo até exibicdo da
opcao Downloads e na sequéncia, clicar em “Guias e Manuais”. A Cartilha do
Teletrabalho é a terceira opc¢do exibida;

a. Para configuragdo da VPN nos computadores pessoas que serdo utilizados no

teletrabalho, ndo é necessario trazer o equipamento para a Tl do Ministério
Publico do Estado da Bahia. O procedimento correto é abrir um chamado junto
a Central de Servicos de Tl cuja orientagdo estd no inicio deste documento.
Também apresentamos manual orientativo sobre como configurar a VPN caso
deseja fazé-lo diretamente, sem orientagdo da Central de Servigos de TI;
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10) Estd disponivel na intranet uma apresentac¢do introdutéria sobre a Tl do MPBA. Para
acesso, clicar no menu SERVICOS, submenu “Portal DTI”. Uma vez acessado o Portal da
DTI, que contém informacgdes Uteis para vocés, a apresentacdo estard disponivel para
download na sec¢do “Dicas de TI” (ultima opg¢do) e com o nome “Apresentacdo Servidor
— 2021” e que pode ser acessada pelos estagiarios ou voluntarios caso os mesmos
tenham interesse;

11) Duvidas ou informagdes relacionadas com Segurang¢a da Informagcdo devem ser
esclarecidas com a Coordenacdo de Assessoria em Seguranca da Informacao, através do
telefone (71) 3103-0214 ou e-mail casi@mpba.mp.br .

12) Os estagiarios ou voluntérios que forem lotados em Promotorias localizadas dentro de
Foruns do Tribunal de Justica (TJ) ainda devem possuir um usuario (login) e senha do TJ
para acesso a rede do Tribunal e entdo, terem acesso a rede do MP. A solicitacdo desse
usudrio (login) e senha do TJ deve ser feita a Central de Servicos de TI.

13) Links importantes:

a. Site de suporte da Microsoft com material de treinamento do Office 365:
https://support.microsoft.com/pt-BR

b. Cartilhas do CERT.BR com dicas de seguranca da informacdo:
https://cartilha.cert.br/

Atenciosamente,

Yuri Gonzalez Araujo
Diretor
Diretoria de Tecnologia da Informacao
Telefones: (71) 3103-0211 / 0212 | dir.tecnologia@mpba.mp.br
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