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APRESENTAGAO:

Este € mais um trabalho elaborado com muito afinco e carinho pelo NUPIA, e o
objetivo dele é qualificar pessoas, dotando-as de instrumentos e métodos diferenciados
para a implementagéo de iniciativas autocompositivas no Ministério Publico do Parana.

O conteudo informativo aqui veiculado € resultado do trabalho de uma equipe, e
registro entdo o agradecimento a Willian Lira de Souza, promotor de Justi¢a; Cecilia
Eliane Gagetti Duarte e Anténio Marcelo Rogoski Andrade, psicélogos; Mario Edson
Passerino Fischer da Silva, assessor, e Caroline Beatriz Machado Gaertner, estagiaria de
pos-graduacgao, todos integrantes do NUPIA e que concretizaram a ideia de criar este
meio de disseminag¢ao de conhecimento e de praticas autocompositivas.

Tudo teve inicio com a necessidade de disponibilizar meios de qualificacdo aos
membros, servidores, estagiarios e outros colaboradores, dotando-os de elementos uteis
para as praticas circulares em suas atividades, tanto na condi¢cdo de facilitadores, como
incentivadores e parceiros. Primeiramente foi planejado e ofertado o “Curso de Formacgao
Inicial de Facilitadores em Circulos de Justica Restaurativa”, sob promogédo também do
Nucleo, em parceria com a Escola Superior do Ministério Publico do Estado do Parana,
em 2019.

E, depois de terem sido analisadas as consideracdes e as duvidas dos cursistas
que frequentaram o primeiro curso, percebeu-se a importancia de existir um repositério de
informagdes e conhecimento, para consulta e aprofundamento, visando oferecer auxilio
aos facilitadores, diante de seus novos desafios.

Trata-se entdo de um compilado que pode servir de fonte de consulta rapida e
acessivel, quando da realizagdo de praticas, dispensando uma leitura prévia integral.
Como dica, é recomendavel a leitura dos capitulos 1 e 2, sendo que os demais podem ser
lidos na medida da necessidade, ou seja, apenas quando o facilitador ou a facilitadora, for
ingressar na etapa correspondente da pratica. Dessa forma a leitura sera mais produtiva e
auxiliara a fixacéo do conteudo.

O conteudo teve como base a estrutura dos processos circulares organizados por
Kay Pranis; as experiéncias praticas vivenciadas pelos facilitadores do MPPR e, ainda,
excertos de outras obras de tedricos que abordam a autocomposicao.

Como se trata de um conjunto de orientagcbes que se destina a aplicagdo de
metodologias, subsidiando praticas, € natural que tenha uma permeabilidade, devido as

dindmicas que vao sucedendo, e por isso, pode ser aprimorado, inclusive com auxilio de
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comentarios, envio de duvidas e contribuicbes, bem como de relatos sobre a aplicagao

em atividades. Isso tudo pode ser encaminhado ao e-mail nupia@mppr.mp.br, Sendo que

todo material sera sempre agregado ao que ja esta reunido aqui com vistas a uma
construcao coletiva.

Ao final deste texto ha anexos, com modelos de documentos que poderdao ser
adaptados a realidade de cada 6rgéo, ou de acordo com as necessidades e o propédsito
da iniciativa.

Uma 6tima leitura!

Samia Saad Gallotti Bonavides
Coordenadora do NUPIA
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Introducgao:

O processo circular € uma metodologia de organizagao de dialogo, reflexdo e
possivel desenvolvimento de planos de acéo, que foi estruturada a partir de diversos
preceitos. A inspiracao de base para essa técnica foi o estilo e os principios das reunides
tribais de nativos norte-americanos tanto do Canada quanto dos Estados Unidos.

Na década de 80, as tribos de Yukon (Canada) e agentes da justica criminal
buscaram desenvolver lagos mais fortes entre 0 modo de funcionamento das cortes e as
tradicbes comunitarias desses povos. Assim, em 1991, o juiz canadense da Corte
Regional de Yukon, Barry Stuart, introduziu os chamados circulos de sentenciamento
como forma de compartilhar o processo de construgdo de justica com as comunidades
(PARKER, 2020).

Também se baseando no modelo das reunides circulares promovidas por nativos
norte-americanos, de 1994 até 2003, a pesquisadora norte-americana Kay Pranis
implementou projetos envolvendo a aplicagdo de processos circulares no Departamento
Correcional de Minnesota (EUA). A partir de seus estudos e experiéncias, Pranis formulou
a técnica dos “Circulos de Construgdo de Paz”, que sera abordada nesta Apostila, e
desde 1998 vem atuando como instrutora de treinamentos em processos circulares em
comunidades, escolas, presidios, e empresas do mundo (PRANIS, 2019).

No final de 2010, em viagem organizada pelo “Projeto Justica 21” e patrocinada
pela UNESCO, com recursos do programa “Crianca Esperanca”, Kay Pranis viajou ao
Brasil e realizou cursos de formacao de facilitadores em processos circulares nas cidades
de Sado Luis do Maranhdo, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Caxias do Sul
(BRANCHER, 2014, p. 18). Assim, ha quase dez anos existe no Brasil uma historia de
implementagdo da metodologia de Kay Pranis no Sistema de Justica, a qual foi se
espalhando por diversos tribunais e instituicdes pelo pais inteiro.

Os Ministérios Publicos Estaduais foram se inserindo nos movimentos das praticas
circulares desde entdo, mas é importante ter em mente que sua missao constitucional &
mais ampla e abarca muitas tarefas vinculadas ao fortalecimento da democracia e ao
fomento da justica social. Para tanto, o MPPR pode ampliar suas ag¢des formando e
aprimorando redes de trabalho com as demais instituigdes publicas, buscando integrar
esforgcos e, gradativamente, consolidar um espago democratico mais inclusivo para o

cidadao, especialmente como sujeito ativo das mudancgas na realidade social.
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Nao ha conteudo que consiga transmitir totalmente as possiveis transformacoes
vivenciadas na pratica circular, pois cada pessoa experimenta esse momento de um jeito
unico. Levando isso em consideragéo, o objetivo desta apostila é oferecer um material de
consulta que rememore e reforce os passos para a boa condugdo dos processos
circulares, tanto na preparagao quanto durante a facilitacao.

Refletiremos sobre a realizagcédo dos circulos, a elaboragao de roteiros estratégicos,
a conducao de pré-circulos, e sobre as fungdes e possibilidades em cada etapa do
processo circular, sempre relembrando os cuidados adicionais na aplicacdo do método
em situacdes de conflito. Buscou-se também enriquecer os apontamentos com exemplos
reais e praticos, com modelos de documentos e de roteiros que podem poupar tempo na
organizagado de uma iniciativa envolvendo a pratica circular.

A ideia nao é oferecer uma espécie de “receita de bolo” para os facilitadores, mas
ajudar a visualizar e compreender o vasto campo a ser explorado, deixando claro que os
principios aqui abordados podem ser replicados e/ou adaptados a diversos contextos,
desde que respeite a estrutura basica do processo circular.

Este trabalho foi baseado na metodologia de circulos de Kay Pranis, mas continua
sendo recomendavel que vocé estude e consulte as obras originais durante o preparo de
suas atividades como facilitador. Os livros “Circulos de Justica Restaurativa e de
Construgao de Paz: O Guia do Facilitador:” (46 paginas), “No Coragao da Esperanca:
guia de Praticas Circulares” (de 282 paginas) e Processos Circulares de Construgao de
Paz (de 100 paginas) sao producdes que podem ser muito Uteis nesse sentido.

Como primeiro lembrete, é preciso frisar que os processos circulares NAO se
resumem as praticas restaurativas, embora possam ser utilizados para abordar
situagbes de conflito (BRANCHER, 2011, p. 6). As praticas restaurativas e os circulos
possuem o que Leoberto Brancher chama de “conexao estratégica”, mas estes também
podem ser usados, por exemplo, para organizar dialogos, tracar estratégias de
intervencao e integrar equipes, celebrar conquistas, acolher novas pessoas em um grupo,
dialogar sobre temas em sala de aula, organizar reflexdes coletivas, etc. Nado ha
necessidade de existir um conflito para se realizar um circulo, de modo que o “circulo
restaurativo” € apenas uma das varias espécies do género “processos circulares” ou
“circulos de construgao de paz’.

Os circulos, por seus principios de horizontalidade e lideranga compartilhada, sao
de grande valor para concretizar experiéncias democraticas, dando voz e vez a todos que

estejam interessados ou implicados em determinada situagdo. Assim, quanto mais nossas
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instituicdes e comunidades amadurecerem sua ideia de democracia a partir de vivéncias
dialégicas, mais facil sera exportar esse modelo para ambientes externos, favorecendo a
construcdo de uma sociedade mais inclusiva e plural (BRANCHER, 2011, p. 5-6).

A compreensdo dos circulos se aprimora principalmente pela pratica, por isso
fazemos o convite para que os facilitadores pratiquem suas habilidades, inicialmente,
conduzindo circulos voltados a integracdo de equipes ou mesmo experimentando o0 uso
da metodologia em reunibes de trabalho. H4 modelos de documentos no item “anexos”
que podem ajudar nesse sentido.

As versbes editaveis desses modelos de documentos estdo disponiveis na pagina
do NUPIA (Aba: “cartiihas e modelos de documentos”) e poderdo ser preenchidos ao
longo das experiéncias dos facilitadores conduzindo praticas circulares.

O desenvolvimento desta apostila € uma tarefa COLETIVA de pensar e repensar os
usos possiveis dos processos circulares dentro do MPPR, e que ha muitos campos de
atuacdo a serem trabalhados e descobertos. A apostila € um convite para dar asas a
criatividade com responsabilidade, respeito a metodologia e as pessoas cujas vidas serao
tocadas por ela, havendo um compromisso de aprimoramento continuo dos facilitadores.

Lembre-se de compartilhar duvidas, ideias, roteiros de circulos que vocé facilitou e

propostas idealizadas, enviando-as ao e-mail do NUPIA (nupia@mppr.mp.br). Nao hesite

em interagir pois suas ideias e experiéncias podem colaborar com o aprendizado de todos!
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1. Sua ferramenta de trabalho: a geometria circular, os principios e as
diversas aplicagoes do “circulo de construcao de paz”:

1.1 Geometria circular:

Facitador(a) Faciltador(a)

Participante ’ .
[} /[ Participante
A ‘--_/*\_
“'.
/

Participante . V . Participante

Peca de centio

i
[

o

! |
Participante . L Participante

Participante

Para Kay Pranis, a geometria circular, além de replicar a forma dos encontros
tribais e comunitarios em torno de fogueiras, simboliza os principios da lideranca
compartilhada, horizontalidade, conexao e inclusdo, favorecendo o foco, o
comprometimento e a participagdo em um ambiente seguro e respeitoso (PRANIS, 2019,
p. 11-15).

Organizacao do circulo.

A forma circular permite que os participantes estejam equidistantes em relagao ao
centro e da a chance de todos se enxerguem e serem vistos ao mesmo tempo. O formato
circular também representa a conexao entre os presentes e o fluxo continuo do pensar e
repensar, deixando evidente a horizontalidade pela equivaléncia de posicbes dos
praticantes e gerando uma sensacao de segurancga, pois todos ficam cientes de tudo o
que esta ocorrendo no espaco. Essa visdo ampla favorece a atencdo em relacdo as

expressdes e emocgodes de todos e, consequentemente, o cuidado mutuo.
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1.2 Horizontalidade e bem-estar:

Como apontado, no circulo nenhuma pessoa € posta em mais ou menos evidéncia
do que a outra. Todas estdo em posicdes equivalentes e cientes de que os facilitadores,
ou “guardides do circulo”, estdo ali para zelar pelo seu bem-estar e pela horizontalidade
(PRANIS, 2019, p. 53).

Com o desenvolvimento do circulo, as responsabilidades pela manutencdo da
qualidade do espago sdo compartilhadas por todos, mesmo que inconscientemente.
Apesar disso, o facilitador nunca pode perder de vista que essa atribuicdo essencial de
zelo com os participantes e a preservagao dos principios do circulo €, prioritariamente,
seu dever.

Uma dica em relacdo ao cuidado é que, quando o circulo for realizado em um local
fechado (ele pode também ser realizado em bosques, canchas, etc.), o facilitador esteja
virado para a porta ou situado em um local no qual o seu campo de visao permita verificar
quando alguém de fora do circulo esta se aproximando. Dessa forma, antes que ocorra
alguma intervencéo que atrapalhe o momento ali vivenciado, o facilitador pode se levantar
e conversar com quem esta chegando para explicar sobre o sigilo do momento ou
verificar qual € a demanda (que pode ser mera curiosidade) sem que os participantes
percam o foco.

Enquanto um facilitador faz essa intervencao, o outro facilitador da dupla pode
continuar no circulo zelando pela qualidade do espago. Veja entdo como fica a

organizagéao do circulo considerando essa dica:
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O facilitador deve estar posicionado em um local que lhe dé o melhor campo de visdo possivel para

antecipar eventual intervengao externa no circulo.

O tratamento horizontal, simbolizado pela forma circular, implica na inexisténcia de
hierarquias dentro do espaco do circulo, tanto dos participantes entre si, quanto destes
em relacéo aos facilitadores. Cada participante tem igual valor e dignidade, de tal maneira
que merece as mesmas oportunidades para se expressar € 0 reconhecimento de seus
dons (PRANIS, 2011, p. 11).

A observancia da horizontalidade contribui com a formagdo de um ambiente mais
acolhedor para que as pessoas se sintam confortaveis a contribuir e a exercerem seus
dons no circulo. Dessa forma, um dos objetivos do facilitador € favorecer a construgao
coletiva de um espacgo no qual ninguém se julgue desqualificado em relagdo ao outro e
possa perceber que a humanidade inerente a cada um é suficiente para tornar as pessoas
especiais.

O circulo é entdo um espago de seguranga que incentiva a manifestacao do poder
construtivo e a cooperagao frutos da unido que se cria com o compartiihamento da

lideranga, das responsabilidades e de valores (PRANIS, 2019, p. 53).
1.3 O objeto da palavra:
Outro elemento fundamental no circulo € o objeto da palavra (também chamado de

“bastao da fala”), que € um elemento organizacional proprio da metodologia circular e que

faz parte de algumas tradigcdes tribais, como uma forma de delimitar o momento de fala de

Apostila para Facilitadores de Processos Circulares do NUPIA-MPPR




cada um. Portanto, quem esta na posse do objeto tem o poder de falar sem ser
interrompido pelos demais (PRANIS, 2019, p. 12-15, 26).

Esse objeto viabiliza uma comunicacdo regrada e oferece a certeza do momento de
fala, o que contribui para reduzir a ansiedade e incentivar uma escuta mais atenta e calma.
Este recurso também incentiva a plena manifestacdo de emocgdes, escuta profunda,
reflexdo cuidadosa e ritmo tranquilo de fala. Além disso, pessoas que sentem dificuldade
para se expressar tém uma oportunidade de fazé-lo com a consciéncia de que serao
escutadas sem interrupgdo (PRANIS, 2019, p. 52-53). Como pondera Pranis, “o objeto
traz implicito em si mesmo a presungdao de que todos tém algo importante a
oferecer no grupo”, sendo também uma manifestagciao concreta da horizontalidade
(2019, p. 52).

E também enriquecedor que o objeto escolhido pelos facilitadores represente algo
vinculado ao tema do circulo, ou a elementos compartilhados entre os participantes,

sendo sua escolha justificada pelo facilitador no momento da apresentagao do objeto.

Exemplos de objetos e possiveis simbologias:

- Oculos: pode representar a possibilidade de troca de lentes e a chance de

compreender melhor uma questao.

- Ovo cozido: pode simbolizar o nascimento de novas ideias, a resisténcia (a

pressao) e ao mesmo tempo a fragilidade de cada um de nés.

- Lapis: pode representar nosso poder construtivo para escrever e reescrever nossa
historia.

- Espelho: pode simbolizar a necessidade de refletirmos sobre nossos atos e como

eles refletem na vida alheia, ou sobre o tipo de reflexo que queremos projetar no espelho
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Com relacao ao seu fluxo: o objeto parte do facilitador (marcando o inicio de uma
rodada) e passa de mao em mao, sempre que a pessoa anterior termina de se expressar.
ApOs o objeto passar por todos os integrantes, inicia-se uma nova rodada, com um fluxo

invertido, e essa dinamica se repete de rodada a rodada.

Fluxo do objeto:

Rodada 1

Facilitador(a) Facilitador(a)

................ © i-. Objeto da palavra
Participante / \

(:‘J Participante

Participante . V

Peca de centro

Participante .

() Participante

Participante

Porta
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Rodada 2

Facilitador(a) Facilitador(a)

Objeto da palavra .
[ L,

Participante O »

el

(_\ Participante

3

-~

Participante . . Participante

:L"-. \ Peca de ceniro ’

Participante .

.(_\\ Participante
s v = p

. o

‘“n;fl. i

Participante

Porta

A técnica circular também integra, portanto, elementos de tradigbes antigas, como
€ 0 caso do uso do objeto da palavra, aliando-os a técnicas e conceitos contemporaneos
de democracia, abordagens centradas em temas e técnicas sistémicas para compreensao
de problemas e/ou compartiihamento de ideias. Trata-se de uma metodologia rica, que
resgata a ancestralidade ao mesmo tempo em que reconhece a complexidade e

dinamicidade da realidade multicultural em que vivemos (PRANIS, 2019, p. 15).
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1.4 Os sete pressupostos do circulo e a multiplicidade de seu uso

Kay Pranis e Carolyn Watson, ao conduzirem circulos de construcdo de paz,

pontuaram que se baseiam em 7 pressupostos centrais que acreditam ser verdade:

1. “Dentro de cada ser humano esta o verdadeiro eu: bom, sabio e
poderoso”;

2. “O mundo esta profundamente interconectado”;

3. “Todos os seres humanos tém um profundo desejo de estarem em
bons relacionamentos”;

4. “Todos os seres humanos tém dons e cada um € necessario pelo
dom que traz”;

5. “Tudo que precisamos para fazer mudancgas positivas ja esta aqui’;
6. “Seres humanos sdo holisticos (mente, corpos, emocgdes e
espirito estdo presentes em tudo que fazemos, pois somos seres
complexos)”;

7. “Noés precisamos de praticas para criar habitos de viver a partir do
eu verdadeiro” (PRANIS; WATSON, 2011, p. 21-28)

O trabalho com os circulos parte de uma aposta no potencial humano de construir
a partir da cooperagao, possibilitando que cada integrante do grupo tenha vez e voz para
localizar, dentro de si, o que de melhor é possivel ofertar ao grupo (pressuposto 1). No
circulo as pessoas tém oportunidades para dar ideias e opinar ao mesmo tempo em que
essas colaboragdes podem ser fertilizadas pelas colaboragdes dos demais participantes
(pressuposto 2).

Pode-se também (re)conhecer que pertencer a um grupo cooperativo faz emergir
vinculos pela empatia e direcionados a criacdo de ideias e adogao atitudes que
enriquecem vidas e relagdes (pressuposto 3). Ha ainda a possibilidade de sermos
ajudados a perceber quais recursos possuimos para ofertar ao grupo (pressuposto 4).
Com a sinergia do grupo, também podem ser criados outros recursos necessarios para
transformar positivamente a realidade (pressuposto 5). Na pratica circular € possivel
perceber que tudo o que fazemos (ou deixamos de fazer) em um contexto relacional pode

incentivar o grupo a caminhar em uma diregao construtiva ou destrutiva (pressuposto 6).
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Por fim, o circulo incentiva a criagdo de habitos que favorecem uma convivéncia
harménica e atitudes para que cada um seja auténtico e respeitoso (pressuposto 7).

Os circulos convidam as pessoas a estarem juntas pelos mais diversos propdsitos
e cada um dos pressupostos citados esta embasado em descobertas cientificas dos
campos das Ciéncias Sociais e da Psicologia, principalmente no que se refere as teorias
da Complexidade e Sistémica, que ja transformaram, de modo definitivo, os ramos das
Ciéncias “Duras”, como a Fisica (PRANIS, 2019, p. 42-43).

A amplitude dos possiveis propdsitos do circulo levou a uma série de nomeacoes
diferentes, como “circulo de sentenciamento”, “circulo de dialogo”, “circulo de integragao”,
“circulo para compreensao”, “circulo de transformacdo de conflitos”, circulos de
celebragao”, “circulos de constru¢ao do circulo comunitario”, “circulo de apoio”, etc.
(PRANIS, 2019, p. 29-31). Cada uma dessas denominagdes busca deixar claro o
direcionamento estratégico adotado em um circulo especifico. Por exemplo, um circulo de
didlogo tem como enfoque principal a interagdo entre pessoas sem estar comprometido
necessariamente com a tomada de uma decisdo (PRANIS, 2019, p. 29). Essas
separacbes tém como finalidade serem didaticas, pois, na pratica, um circulo é
multifacetado: ao propiciar o didlogo ele favorece a reflexdo, e a reflexdo pode ser
direcionada a construgdo de um consenso, ou mesmo resultar nele sem que o facilitador
tivesse planejado esse fluxo.

A base filosofica de qualquer circulo, seja ele voltado ao trabalho com conflitos ou
ao dialogo envolvendo a integracao de equipes, parte dos pressupostos referenciados e
isso confere a esta metodologia uma estrutura basica comum. Por exemplo: todo circulo
tem uma cerimbnia de abertura, que marca a passagem do ambiente externo para o
espaco do circulo e todo circulo tem um objeto da palavra. Portanto, ndo importa o quao
simples ou complexo possa parecer o caso, a estrutura e as etapas de referéncia do
procedimento sdo as mesmas, do contrario nao se trata de um circulo.

O género dessas diversas espécies de circulos, ao seu turno, foi nomeado por
Pranis de “Circulos de Constru¢do de Paz”, emprestando um termo ja usado por povos
nativos, como os Navajo norte-americanos. Fala-se em “Constru¢cao de Paz” porque se
entende que cada caso demanda uma paz que faga sentido aos envolvidos, uma paz a
ser construida pelo esfor¢co de todos. Assim, o circulo se norteia pela ideia de harmonia e
essa harmonia implica na convivéncia com a diferenca, no respeito ao outro e na

reparagao de danos que tenham sido causados.
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Na pratica das nossas relagdes, essa harmonia se estabelece em alguns
momentos, pode se desfazer e novamente ser reconstituida pelo grupo ja que, como em
uma apresentacdo de orquestra, havera momentos de interagdo em que as pessoas
estardao com dificuldades para realizar movimentos inclusivos e respeitar as diferengas, e
outros nos quais todos atuam de modo harménico. Com o desenvolvimento das
intervencdes de todos, é possivel a construgdo de um SENTIDO coletivo que acolha as
diferencas e que viabilize meios de transformar os relacionamentos com base no respeito
e na nao-violéncia.

Trata-se da construgcdo de uma paz que favorega a compreensao, uma paz que
nao é uma para todos, mas que é unica em cada circulo na medida em que pessoas
unicas e irrepetiveis juntam seus esforgcos para compartilharem historias, saberes e
sentimentos rumo a uma conclusédo que faca sentido para todos. Isso é possivel mesmo
que a conclusao seja: “ndo queremos conviver’, “ndo gostamos uns dos outros”, “talvez
seja melhor seguirmos nossos caminhos separadamente”. Construir a paz, ao menos
para nos, nao € sindnimo de reaproximacdo, mas de estruturar um sentido a situacgao,
com o qual os participantes possam estar em harmonia e seguir em frente.

O circulo nao é um fim em si mesmo, mas uma ferramenta para que as pessoas
possam conviver em bons relacionamentos. Esse método demonstra as pessoas que
‘podem adotar praticas para criar habitos de viver a partir do eu verdadeiro” e que a
cooperacgao € um alimento que fortifica a esperanca, mostrando caminhos que talvez nao
seriam sequer cogitados se estivéssemos sozinhos (PRANIS; WATSON, 2011, p. 32).
Partindo disso o circulo oportuniza transformagdes geradas pelas pessoas por meio de
habilidades que ja estavam ali e podem ser acessadas fora daquele espaco.

O circulo entdo goza de um grande potencial, mas o facilitador que deseja explora-
lo precisa de cautela e paciéncia, pois seus objetos de trabalho s&o relacionamentos e
vidas humanas, que merecem todo o cuidado.

Ao realizar o prefacio da obra “Processos Circulares”, Célia Passos ressaltou o fato
dos circulos adquirirem matrizes e dinamicas especificas de acordo com o seu propésito,
podendo ser mais ou menos complexos (PRANIS, 2019, p. 13). Circulos destinados a
aprendizagem compartilhada em grupos de estudo sdo, em tese, menos complexos do
que circulos destinados a integracao de equipes e circulos envolvendo conflitos. Isso nao
significa que situagdes desafiadoras ndo possam ser vivenciadas em circulos de reflexao
ou que os participantes de circulos envolvendo conflitos ndo poderao se surpreender pela

simplicidade com a qual ocorre, por vezes, a constru¢gao de canais de comunicagao e a
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aproximacao entre pessoas. Cada caso € um caso, um circulo nunca ¢é igual ao outro € o
acolhimento da diversidade, de diferentes formas de conducédo e estilos fazem do
processo circular uma metodologia poderosa.

Kay Pranis recomenda que antes dos facilitadores iniciantes conduzirem circulos
que envolvam emocgodes fortes, conflitos ou vitimizagao, eles passem por treinamentos
especificos (PRANIS, 2019, p. 19), ou acompanhem facilitadores mais experientes. Por
isso entendemos que os facilitadores que passaram pelo treinamento inicial devem
testar suas habilidades em situagdes mais tranquilas antes de aplicar os circulos
em situagoes conflitivas. Essa seria uma maneira de “muscular’ o facilitador para lidar,
no futuro, com questdes que demandem maior atengdo em relacdo as variaveis do
conflito. Essas situagdes serdo referenciadas na apostila e também trabalhadas em
Cursos de Formacéo Intermediaria e Avancada que venham a ser ministrados pelo NUPIA.

Mesmo assim, naturalmente o circulo é forte o suficiente para conter “raiva,
frustracdo, alegria, dor, verdades, conflitos, sentimentos fortes, siléncio e paradoxos”
(PRANIS, 2019, p. 21) e é importante que os facilitadores também estejam confortaveis e
preparados para lidar com cada um desses elemento. Do contrario, o facilitador iniciante
podera aceitar desafios que estdo, naquele momento, além da sua experiéncia no manejo
dos circulos, e isso pode causar frustragcdo com o resultado da vivéncia e descrédito da
metodologia.

Vamos com calma para sermos justos conosco e responsaveis com as vidas
das demais pessoas. Permita-se viver algumas vezes a experiéncia de facilitar
circulos em situagoes de baixa complexidade (como circulos de celebragcao ou de
dialogo) antes de lidar com conflitos mais complexos, que demandarao uma escuta
qualificada profunda e habilidades para lidar com tensao.

Considerando esses pontos, podemos criar um circulo de relacionamento, de
didlogo ou de celebracdo dentro de nossos ambientes da vida pessoal ou profissional,
com uma estrutura simples de perguntas norteadoras, mas que possibilite abordar, de
forma enriquecedora, situagdes cotidianas. Tenha com vocé mesmo o mesmo cuidado
que um instrutor qualificado de uma autoescola tem com uma pessoa que conduz um
carro nas suas primeiras vezes: escolhendo caminhos com menos movimento, com

estradas melhores e trafegando em horarios de transito mais favoraveis.
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1.5 O circulo como um espaco de seguranga e de cuidado:

Pranis também ensina que “os circulos se valem de uma estrutura para criar
possibilidades de liberdade” (PRANIS, 2019, p. 25). Essa liberdade diz respeito a possivel
expressao de verdades pessoais, do exercicio do siléncio e a libertacdo de mascaras,
defesas e personagens que vestimos no nosso dia a dia (PRANIS, 2019, p. 25). Também
diz respeito a libertacdo de sentimentos, bons ou ruins, para que possamos enriquecer
nossas vidas por meio da comunicacédo e da conexao com o outro. Para que tal liberdade
seja vivida, é fundamental que o circulo ofereca seguranga, afinal a falta de sensagao de
segurancga favorece a omissao de sentimentos e o uso dessas mascaras.

Na sociedade brasileira, marcada pela desigualdade e violéncia como elementos
do cotidiano de muitas pessoas, a seguranca remete a ideia de contengdo de um mal,
sendo sinbnimo de controle. Essa associacdo pode gerar confusbes na cabega do
facilitador, por isso precisamos ter claro o que entendemos por seguranga no circulo.

Uma das fungdes do facilitador € “preservar o espago coletivo para que cada
participante se sinta seguro o suficiente para falar honestamente e abertamente sem
desrespeitar ninguém” (PRANIS; WATSON, 2011, p. 41). A seguranga em questdo se
associa muito mais ao “cuidado” do que ao “controle”, que diz respeito a induzir a pessoa
a assumir um papel ou postura que julgamos adequado.

Essa distincdo da ao facilitador a consciéncia de que ele ndo tem o dever de fazer
com que os participantes se comportem de uma maneira ou de outra, mas tem o dever de
alertar que o circulo nao é lugar para a reprodugao de violéncia, humilhagcédo e que, se a
postura adotada for neste sentido, o circulo sera suspenso. Assim, cuidar implica em zelar
pelo conforto, pelo respeito das necessidades e limites de cada um, assegurando que as

pessoas ndo estejam sofrendo violéncias. Cuidar é diferente de controlar!

1.6 Sobre o compartilhamento de histérias, confidencialidade e

voluntariedade:

A construcdo de um espago seguro e democratico pressupbe a troca e a
humanizacao do outro por meio da empatia, ou seja, do reconhecimento do “meu eu” no
“eu alheio”, ao mesmo tempo em que se honra a singularidade de cada um.

Para tanto, a dinamica circular se baseia no “compartilhamento ou contagao de

histérias” que é diferente de uma explicagao ou apresentagdao de um ponto de vista, pois
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mobiliza uma escuta diferenciada e provoca no interlocutor um envolvimento cognitivo e
emocional muito maior (PRANIS, 2019, 56). A defesa de um ponto de vista muitas vezes
tem como objetivo a adesdo do outro, o que tende a provocar contrarreagbes de
resisténcia, criando barreiras entre as pessoas.

A histéria, por sua vez, ndo nos convida a avaliar ou a responder na mesma
medida que a exposicdo de pontos de vista (PRANIS, 2019, p. 56) e sim a refletir,
propiciando, em maior grau, o exercicio de sentir com o outro e de compreendé-lo pela
escuta. Para além disso, a histéria € uma oportunidade de autorreflexdo, pois ela
evidencia como compreendemos 0s acontecimentos e nossas limitagdes, o que incentiva

a autoaceitacao e o perdao (PRANIS, 2019, p. 57). Nas palavras de Pranis:

Abrindo nossa histéria individual aos outros, permitimos que eles se liguem
a nos, encontrando pontos em comum conosco e nos conhecendo melhor.
Num relacionamento respeitoso entre orador e ouvinte, os dois se abrem a
uma ligagdo mais profunda com o outro. Quando as pessoas partilham
histérias de (forje erros, e deixam cair camadas protetoras revelando-se
como seres humanos vulneraveis e batalhadores, nds nos identificamos
mais com essas pessoas. Fica muito mais dificil manter distancia daquele
outro e deixar de sentir a ligacao existente em fungdo da humanidade
comum que nos une. Fica mais dificil apegar-se ao medo, a raiva ou a
indiferenca que sentimos em relacao a alguém quando este expde sua dor
e vulnerabilidade. A menos que ja conhegamos a histéria de vida daquele
que esta falando, a escuta das historias de sofrimento e fragilidade em
geral desmancha os preconceitos que tinhamos a seu respeito. (...) Na
nossa cultura, a escuta acontece em fungao do poder que alguém tem.
Quanto mais poder tivermos, mais respeito as pessoas demonstrarao
ao escutar nossa historia. Ouvir respeitosamente a histéria de alguém
é honrar seu valor intrinseco e empodera-lo construtivamente.
(PRANIS, 2019, p. 57)

Além desse compartilhamento, o circulo depende de outras condigdes e
pressupostos para se consolidar enquanto um espago seguro. Considerando que a
autoexposicdo e a espontaneidade nem sempre sao a regra nas dinamicas relacionais do
cotidiano, e que a vinculagdo das pessoas com esse espaco externo ndo desaparece
durante a pratica circular, faz-se necessario que as pessoas sintam seguranga no circulo
para serem verdadeiras sem temerem consequéncias negativas no campo externo. Para
aumentar essa sensacdo de seguranga, o conteudo das histérias compartilhadas no
circulo é, salvo decisdo contraria e unanime dos participantes, protegido pelo sigilo ou

confidencialidade, que vincula todos os envolvidos, inclusive os facilitadores.
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A base da seguranca e do respeito no espaco circular € também sustentada pelo
principio da voluntariedade. Nesse sentido, o facilitador deve prestar atengdo se os
participantes estdo devidamente informadas sobre o procedimento, suas causas e
consequéncias, para que possam gozar de uma autonomia suficiente para tomarem
decisbes com as devidas informagdes. Essa autonomia € o que conforma a
voluntariedade, possibilitando a escolha consciente do sujeito em compor 0 espaco
circular por deciséo propria.

A voluntariedade, que ndo se confunde com libertinagem, abarca o direito do
participante ndo se expressar ou nao continuar participando do circulo se ndo desejar e
deixa claro que o circulo ndo €& um lugar para o exercicio da autoridade. O
empoderamento dos sujeitos comega, portanto, com o reconhecimento do seu direito de

escolher fazer parte do circulo.

1.7 A roda da medicina e a estratégia circular:

O circulo, em razado das suas raizes comunitarias, se assenta na premissa de que
a seguranga depende de relacionamentos saudaveis e respeitosos. Dessa forma, o
enfoque inicial do circulo é a construcdo de vinculos que permitam aos participantes
ficarem mais a vontade antes de dialogarem sobre uma situacdo dificil (PRANIS;
WATSON, 2011, p. 45). Por isso a metodologia adota etapas de apresentagao,
compartiihamento de sentimentos, valores, celebracdo de combinados e perguntas
baseadas no compartilhamento de historias.

Portanto, “de maneira intencional, um circulo ndo vai direto ao ponto”, pois leva
tempo criar experiéncias compartilhadas e conexao entre pessoas, tempo esse que é
necessario para aumentar o nivel de segurangca emocional (PRANIS; WATSON, 2011, p.
45). Para compreender melhor essa estratégia, usaremos o elemento da roda da
medicina que, para algumas tribos nativas, simboliza a harmonia existente na natureza e
que é refletida na vida humana. Além de poder ser utilizada em dinédmicas reflexivas, a
roda da medicina remete a multidimensionalidade da natureza e a conexdo dos seus
componentes, que se influenciam de forma mutua e criam um ciclo organico.

Na técnica do circulo, a roda da medicina pode ser representada por meio de
quatro elementos a serem observados, em maior ou menor grau, durante as etapas do

procedimento:
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ABORDAR OS
PROBLEMAS

CONSTRUIR
RELACIONAMENTOS

(PRANIS, 2011, p. 46)

Como um circulo ndo vai “direto ao ponto”, a dindmica das etapas da um enfoque
inicial no fortalecimento de vinculos entre os participantes e na criacdo de uma identidade
de grupo, o que nao significa que a abordagem de problemas e desenvolvimento de
planos sejam dimensdes desconsideradas nas etapas iniciais. Todas as etapas se
influenciam e, na medida em que uma é desenvolvida, também se desenvolvem as outras.

No comego do circulo, como ficara mais claro no item a seguir, ha maior atengéo as
dimensdes do “conhecer-se” e da “construgdo de relacionamentos”. No meio do circulo,
durante as perguntas norteadoras e eventuais dinamicas, a “abordagem de problemas” e
“‘desenvolvimento de planos de acao” ficam em evidéncia, mas, durante essas etapas, os
participantes também estdo “se conhecendo” melhor e “construindo o relacionamento”
que querem para o futuro.

Ao organizar e facilitar um circulo, portanto, o facilitador deve estar sempre atento
ao favorecimento desses quatro elementos relacionais que precisam estar equilibrados

para permitirem um desenvolvimento harmdnico do circulo.
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1.8 A importancia da criatividade:

Mesmo com essas diretrizes e com uma base estrutural prévia, um circulo ndo sera
por si sO enriquecedor, pois ele precisa ser criativo, caso contrario as experiéncias
vivenciadas poderao se tornar carentes de um sentido profundo aos participantes.

O trabalho de construir um circulo organico e cujo conteudo das etapas facilite a
associagdo entre a abordagem e elementos do caso concreto € uma das funcdes
preparatérias mais importantes que o facilitador desempenha. A criatividade, portanto,
depende da adequagao do procedimento circular a situagcéo que se pretende abordar, seja
ela a reflexdo sobre um tépico, um conflito, um evento que se deseja celebrar, o luto pela
perda de alguém, a necessidade de integracédo de uma equipe, etc.

Vamos dar alguns exemplos de como a criatividade, atrelada as diretrizes e

principios supracitados, pode fazer toda a diferenga na experiéncia circular.

Conflito no ambiente de trabalho: em um desgastante conflito
entre os funcionarios mais antigos e mais recentes de um setor de
Tecnologia de Informacéo, vinculado a um importante érgao publico,
foi aventada a possibilidade de realizacdo de um circulo de
construcado de paz para transformar o conflito. O objetivo foi que os
participantes pudessem, a partir do dialogo, compreender as causas
e as dimensdes do conflito que viviam para entdo construirem
diretrizes de convivéncia que tornassem o ambiente laboral um
espacgo de harmonia e inclusdo. Para dar o andamento inicial a essa
tarefa, apés conversarem e convidarem individualmente cada um
dos participantes, os facilitadores do Ministério Publico organizaram
um primeiro circulo voltado somente ao reestabelecimento de canais
de comunicacdo dos colegas de trabalho. Considerando que nos
encontros pré-circulo as diferencas entre os envolvidos foram
constantemente referenciadas (por eles) para legitimar hostilidades,
os facilitadores optaram por dar maior enfoque no resgate da
identidade comum entre todos no primeiro circulo. Por isso a peca
de centro foi decorada com uma série de objetos que remetiam a
informatica e, consequentemente, ao trabalho que todos exerciam. O
objeto da palavra selecionado foi um “mouse de computador”, que
representou a importancia dos participantes tomarem as rédeas
daquele conflito para torna-lo construtivo e ndo se deixarem levar
pela rotina de hostilidades que se consolidou no setor. A primeira
pergunta norteadora dizia respeito aos motivos e acontecimentos da
vida que levaram todas aquelas pessoas a trabalharem no mesmo
lugar. Assim, cada um deles percebeu que suas motivagdes e
histérias ndo eram tdo diferentes e, gradativamente, aqueles
“inimigos” comegar a se humanizar permitindo-se dialogar na medida
em que se percebiam uns nos outros.
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Conflito envolvendo idosa e o neto: durante a condugcdo de um
circulo realizado no ambito da promotoria do idoso, que tratava de
um conflito envolvendo uma senhora de idade avangada e seu neto,
que com ela residia, percebeu-se que ao responderem as primeiras
perguntas norteadores (voltadas ao compartiihamento de historias),
tanto a avé quanto o neto evadiam-se das indagacdes e apenas
referenciavam os comportamentos que os desagradavam. Diante
dessa situacdo, um dos facilitadores acolheu a ansiedade dos
participantes, de tratarem das situagdes que os desagradavam,
afirmando que foi destinada uma bateria de perguntas prépria para
que eles expressassem pontos que gostariam de melhorar no
relacionamento. O facilitador também explicou que as perguntas
iniciais tinham como objetivo resgatar lembrancgas positivas para que
todos pudessem perceber que essa dindmica relacional desgastante
nem sempre foi assim. Partindo dessa premissa, os participantes
poderiam refletir sobre quais causas do conflito deveriam ser
abordadas para que o conflto fosse transformado, mas seria
importante resgatar a esperanga de um futuro melhor e criar canais
saudaveis de comunicagao. Os participantes entdo entenderam a
estrutura do procedimento circular e o fato de que ela poderia
colaborar para o atendimento de suas necessidades. Entao, a fim de
preservar essa estrutura o facilitador sugeriu uma diretriz que
chamou de “foco no tema”. A regra foi recepcionada pelos
participantes que, a partir dela, adotaram uma postura mais
construtiva e se permitiram ter paciéncia para refletir melhor sobre
as causas do conflito e os sentimentos que tinham em relacao a eles
antes de pensar no que gostariam de mudar.

Os exemplos buscam ilustrar que a criatividade deve se fazer presente nao apenas
na elaboragdo de roteiros e estratégias prévias, mas também durante a condug¢do dos
circulos, sempre buscando aproximar os elementos da metodologia com as demandas
implicitas e explicitas dos participantes. O potencial enriquecedor do circulo depende da
sua aproximagao com realidade vivenciada pelas pessoas, pois quanto mais proximo dela,

mais carregado de sentido e, portanto, mais transformador ele sera.
1.9 Circulos no ambito interno e externo do MPPR:

No ambito interno do Ministério Publico, o circulo se mostra uma ferramenta
valorosa de integracédo, pois aflora a dimensao humana de cada um e permite uma

conexao que, por vezes, o ambiente laboral silencia ou inviabiliza, seja por favorecer um

clima de competitividade, seja por estar atrelado a dindmicas de trabalho ineficientes.
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Portanto, uma possivel mudanga veiculada pela pratica circular € a conexdo dos
participantes com a misséo constitucional da instituicdo de promover uma sociedade mais
livre, igualitaria, justa e solidaria, por meio de um exercicio interno de humanidade e
cidadania. O circulo entao incentiva as equipes a conhecerem os diversos pontos de vista
e histérias de cada um, dando voz a diversidade e a reflexdo sobre novas frentes,
deixando claro quais sao os objetivos comuns e favorecendo a inclusdo e cooperatividade.

Assim, convidar outros colegas facilitadores para facilitar circulos em seu
ambiente de trabalho, e vice-versa, pode ser uma boa forma de entrar em contato
com outros estilos de facilitacdo e assegurar que a experiéncia circular nao seja
contaminada pela vinculagao relacional prévia que vocé ja possui com seus
colegas de trabalho.

No ambito externo, os circulos podem servir para organizar reunides com O0rgaos
parceiros do Ministério Publico, dando a oportunidade para a criagao de diretrizes de
atuagao pela via do dialogo, mapeamento de dificuldades de maneira horizontal e
dialogica e resgate da motivagéo dos envolvidos para superar desafios.

Da mesma forma, os circulos podem ser usados como metodologia norteadora de
audiéncias publicas, dando chance para que os presentes se sintam devidamente
incluidos no processo de transformacgao de problemas e possam, além de expor opinides
expressarem necessidades e sentimentos humanos que estdo por tras das demandas
objetivas, contribuindo para dimensionar a situagdo e gerar implicagdes pessoais que

favorecem o comprometimento com mudancas positivas.

2. O oficio do facilitador: cuidar sem controlar

Os facilitadores sao assim chamados pois a esséncia do seu oficio é facilitar a
comunicacao e as reflexdes das pessoas em torno de uma situagéo ou tema. Para Kay
Pranis, a maior responsabilidade do facilitador € auxiliar os participantes do circulo com a
criagdo de um espago seguro e respeitoso durante o tempo em que o circulo estiver
acontecendo. O exercicio dessa tarefa esta vinculado ao desenvolvimento continuo do
“crescimento pessoal’, da autocritica, do exame de coeréncia, do autoconhecimento e de

qualidades como:

Paciéncia;
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Humildade;

Escuta atenta e profunda;

Aceitacao de que todos merecem respeito;
Disposigao para lidar com a incerteza;
Habilidade para compartilhar responsabilidade.
(PRANIS, 2011, p. 11-14)

Considerando entdo que a fungao do facilitador é cuidar, o autocuidado é também
um exercicio fundamental. Nesse sentido, Pranis relembra que uma pergunta muito util
que o facilitador pode fazer a si mesmo antes de entrar em campo é: como estou lidando
com a violéncia interna para poder abordar a violéncia externa? Sobre esse tema, a

autora alerta:

O espago do circulo ndo é nosso espagco normal. Demanda
comportamento intencional que esteja alinhado com os valores tanto
quanto possivel. Isso nao é facil de fazer em um contexto de
empregos e vida pessoal com muita pressao. Priorizar tempo
para autopreparacao é uma responsabilidade essencial para ser
facilitador. (PRANIS, 2011, p. 13).

Essa preparagao tem duas dimensdes, uma mais contextualizada, que diz respeito
ao circulo especifico, e outra geral e constante, referente a adog¢ao de habitos que ajudam
a florescer qualidades benéficas para a facilitagado de circulos (PRANIS, 2011, p. 13).

Sobre o preparo para o circulo especifico, Pranis recomenda que o facilitador
descanse, alimente-se de forma adequada, esteja centrado e chegue antes ao local do
circulo para relaxar e se ambientar (PRANIS, 2011, p. 14). Meditar, realizar exercicios de
respiragdo, escutar musicas calmas, ficar sozinho(a) em siléncio, ou desenvolver uma
estratégia propria para se acalmar pode ajudar com esse preparo.

Quanto ao preparo continuo, Pranis aponta o “trabalho para o crescimento pessoal’,
a autocritica, 0 exame de coeréncia, o autoconhecimento e o autocuidado como diretrizes
fundamentais para contribuir com a formacao de um bom facilitador ou facilitadora. Assim,
seguindo a logica da roda da medicina, a autora orienta que os facilitadores exercitem, de

modo equilibrado, o que ela considera serem as quatro dimensdes do ser humano:

Cuidado fisico: exercite-se, alimente-se bem, durma o suficiente.
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Cuidado emocional: sonde e enfrente seus sentimentos através da
reflexdo, da escrita de um diario ou da conversa com amigos.

Cuidado espiritual: meditar;

Cuidado mental: descobrir maneiras de estimular a mente. Evitar
analisar exaustivamente seu trabalho no circulo: ler, trabalhar com
arte, artesanato, o que quer que funcione para vocé. (PRANIS, 2011,
p. 14-15)

O facilitador, por sua mera presenca, afeta o sistema no qual atua e que se forma
na medida em que os participantes e ele interagem. Apesar disso, um facilitador ndo deve
ser intervencionista, mas isso ndo significa que ele fica distante das pessoas como um
mero condutor de dinamicas. A figura do facilitador participante, que se implica e
compartilha suas histérias no circulo, € fundamental, pois isso contribui com o clima de
empatia e de conex&o relacional que se pretende criar (FELLEGI; SZEGO, 2013, p. 15). O
facilitador ndo controla os assuntos que emergirdo no circulo e nem busca direcionar o
grupo a um resultado ou outro. Seu papel é resguardar a seguranga e incentivar os
participantes a se engajarem para compartilharem a responsabilidade de tornar o circulo
um ambiente acolhedor e seguro (PRANIS; WATSON, 2011, p. 41).

A atuacao participante do facilitador deve ser funcional para apoiar a expressao das
outras pessoas e fornecer modelos de conduta que contribuam com a vivéncia de uma
experiéncia de alteridade. Dessa forma, o facilitador pode expressar seus valores e sua
historia ao responder, por exemplo, perguntas norteadoras de cunho mais geral, mas nao
deve se tornar o centro das atengdes e tomar mais tempo do uso da palavra do que o
necessario. A titulo ilustrativo, quando é feita a abordagem direta referente a um contexto
especifico no qual os participantes se encontram ndo cabe aos facilitadores se
expressarem, pois isso é pertinente somente aos protagonistas.

Segundo Juan Carlos Vezzulla, ao contrario do advogado e do juiz, o facilitador néo
é relevante para oferecer respostas a um problema, e sim porque sua intervencao pode
facilitar o exercicio da autodeterminacdo das pessoas, contribuindo com a gestao
autbnoma, segura e dialdgica da situagao vivenciada. Essa conclusao se assenta em uma
premissa intuitiva, pois, afinal de contas, o facilitador reconhece que qualquer
transformacao positiva dessa situacdo depende da transformacdo das percepcdes e
posturas dos envolvidos (VEZZULLA, 2003, p. 113-117).

Assim, Vezzulla apontou que o facilitador deve ser “capacitado a nao saber”, ou

seja, a nado pensar que sabe as respostas para solucionar o caso. Seu oficio esta
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intrinsecamente ligado ao fato dele se moldar as circunstancias, estando atento ao estado
fisico e psicologico de cada um para atuar como um objeto de sua prépria pratica em
favor dos facilitados. Se supor que sabe a resposta, o facilitador correra o risco de
assumir para si a responsabilidade de solucionar a questdo e entdo convertera os
participantes em colonizados (VEZZULLA, 2003, p. 117-118), deixando de agir como um
agente empoderador. Para o facilitador ndo existem culpados e inocentes, nem verdades
ou mentiras, de modo que o enfoque de seu trabalho recai sobre a responsabilidade, o
respeito e a cooperagao (VEZZULLA, 2003, p. 120).

Reconhecer nos participantes o potencial para transformar a realidade é uma
premissa que deve ser adotada pelo facilitador para promover a autonomia a fim de que
os envolvidos atuem como protagonistas de suas histérias (VEZZULLA, 2003, p. 118).
Lembre-se do pressuposto de Kay Pranis: “Tudo que precisamos para fazer mudancas ja
esta aqui”.

Isso nao significa que o facilitador ndo possa ajudar os participantes a perceberem
“falsas representacdes”, que sdo incoeréncias do discurso as quais mascaram questoes
que os facilitados ainda ndo se sentem confortaveis para expressar. Caso o facilitador
perceba isso, ele pode fazer alguma pergunta ou observagao sutil, usando o discurso e os
compromissos assumidos pelo participante como referéncia. Da mesma forma, se o
facilitador perceber que o espaco do circulo esta sento usado para promover a
humilhagéo, a revitimizagdo ou a agressao, ele pode, apds conversar com 0 grupo a
respeito, suspender o circulo. Essa possibilidade vem do seu dever de cuidado para com

os participantes. Seguem alguns exemplos de como isso ja foi feito:

Caso de divorcio: durante a separagcdo de um casal em que um dos
dois se recusava a formalizar o divorcio e havia divergéncias em
relacdo a partilha de bens, foi necessario um intenso trabalho de
reflexao e restabelecimento de canais de comunicagao antes de se
abordar esses dois problemas. Apds uma sessdo de mediacao, da
qual participaram, além do casal e seus advogados, dois mediadores
capacitados para facilitar circulos restaurativos, e uma psicéloga, os
mediadores ofereceram o circulo como via alternativa a mediacao e
ao processo judicial. Os advogados, desgastados com as
discussoes, incentivaram seus clientes a participar e o casal, que
possuia uma série de assuntos ainda n&o dialogados, se interessou
pela iniciativa. No dia do circulo, 0 compromisso com o respeito e a
escuta foram elencados como valores importantes pelos
participantes. Como diretrizes combinadas foram previstas o respeito
ao objeto da palavra e o foco na tematica das perguntas. Durante o
didlogo, um dos participantes adotou uma postura de ndo deixar o
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outro se expressar, atravessando sua fala sem estar na posse do
objeto da palavra. Ao ser questionado pelo facilitador sobre sua
conduta e do fato dela destoar das diretrizes acordadas, o
participante informou que o outro estava faltando com a verdade e a
nao concordava com a leitura feita. O facilitador entdo resgatou a
ideia de que cada um, por vivenciar as questdes de maneira
diferente, desenvolve percepcdes diferentes, e que o valor da escuta
e do respeito, juntamente ao combinado de honrar o objeto da
palavra, implicariam no dever de reconhecer o direito do outro de
pensar diferente e ndo obstar a sua expresséo. O facilitador também
apontou que, do contrario, n&o seria possivel continuar com o circulo,
pois ele ndo se presta a investigar fatos, mas sim a construir
relacionamentos, canais de comunicagao e transformar conflitos em
oportunidades. Feita essa intervencdo, o participante admitiu que
nao estava cumprindo com os combinados pela frustracéo e dor que
sentia com o divorcio, mas passou a respeitar a fala do outro e o
dialogo se desenvolveu de modo positivo.

Problemas de relacionamento no ambiente do trabalho: uma
demanda relacionada a problemas de relacionamento em um
ambiente de trabalho do setor publico originou um procedimento
administrativo em uma promotoria de justica. Apds serem
convocados pela promotora responsavel e analisarem o
procedimento, os facilitadores decidiram por convidar os integrantes
do local para encontros individuais pré-autocompositivos e, com a
finalizagdo destes, para um circulo voltado a integragdo da equipe.
Durante o circulo, uma das integrantes da equipe afirmou que nao
tinha obrigacdo nenhuma de se relacionar com ninguém do seu
setor e que respondia apenas a sua chefia. Apés o desabafo pela
participante, o facilitador perguntou a ela se as atividades do seu
trabalho diario dependiam de informacgbes prestadas pelos outros
participantes, ao que ela respondeu que sim. O facilitador entao
resgatou outras partes do discurso da participante em que ela
ressaltou o quanto prezava pela boa execucdo de seu trabalho e
depois disso perguntou também se essa boa execugcdo nao
dependeria de ter canais de comunicacao saudaveis com as demais
pessoas. A participante pensou e respondeu que sim. O facilitador
completou que, de fato, ninguém pode obriga-la a se relacionar com
a sua equipe, mas a execucgao do seu trabalho dependia que ela
interagisse com as demais integrantes e que a passagem de
informacgdes por escrito, pelo que foi relatado, seria inviavel ante a
grande demanda e dinamicidade do trabalho. Assim, a propria
participante concluiu que para atender aos seus valores de prestar
um bom servigo, precisaria interagir e se relacionar bem com a
equipe. A partir disso, as conversas no circulo se tornaram mais
amistosas e construtivas.
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DICA

Quando um participante estiver se manifestando de modo a desrespeitar os demais ou afirmando sua
auséncia de interesse em permanecer no circulo, o facilitador pode realizar uma intervencdo entre as
pausas de fala do participante e, além de reforgar os valores que foram pautados pelos participantes, pode
ressaltar que a participagao € voluntaria e que nao ha necessidade da pessoa permanecer no circulo se néo
estiver se sentido confortavel. A intervengao deve ser feita em um tom de voz amistoso e acolhendo os

sentimentos do participante.
Ex:

Participante: “Ele é um fingido, ndo vai cumprir com nada do que esta falando, ja descumpriu um monte de

combinados que fizemos! Isso aqui esta sendo um grande de um teatro, estamos perdendo tempo!”

Facilitador: “Com licenca Sr. Fulano... Acho importante a gente fazer uma pequena pausa para relembrar
alguns pontos antes de continuar. Pelo que entendi o Sr. esta frustrado pelas experiéncias anteriores que
vocés vivenciaram, mas estamos aqui justamente para superar isso e construirmos, juntos, uma resposta a
esse problema. Qualquer resposta deve estar de acordo com as necessidades e expectativas de todos. No
comeco do circulo, o valor colocado para nos guiar nessa construgao foi “o comprometimento”, de modo
que estamos unidos para nos esforcar a fazer dar certo, independentemente do que houve antes. Apesar
disso, se mesmo assim esse momento nao estiver fazendo sentido para o Sr., vocé nao precisa continuar
no circulo, mas essa é oportunidade interessante para vocés dialogarem de modo respeitoso e talvez até

construir uma solugéo que deixe todo mundo satisfeito”.

E importante que o facilitador perceba racionalmente o que vivencia sensivelmente,
refletindo sobre possiveis intervengdes para organizar e objetivar sua percepgao e a
reagao que o levou a sentir ou decidir de tal maneira (VEZZULLA, 2016, p. 870).

A atuacdo do facilitador se baseia no exercicio continuo de uma escuta ativa,
permeada pela realizagdo de perguntas, resumos das contribui¢des apresentadas pelos
participantes e parafraseamentos para facilitar a compreenséo da fala alheia. Agindo
assim, o facilitador propicia momentos para recontextualizagdes e novas percepgdes de
dados que podem ser transformados em informacgdes esclarecedores e opgdes (ALMEIDA,
2016, p. 170). O facilitador precisa buscar entender as visbes dos envolvidos e as

dimensdes relacionais do caso com profundidade e isso € possivel por meio da criagao de
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um espago em que as pessoas se sintam confortdveis para se expressar, escutar e
responder perguntas que incentivem o compartilhamento de historias.

Ser um facilitador, para Vezzulla, implica em ter uma convicgao ética de que este
oficio tem um compromisso social emancipador (VEZZULLA, 2019, p. 876). Esse
compromisso se relaciona com a possibilidade de despertar no participante a
autopercepg¢ao enquanto sujeito moral capaz de atuar dialégica e cooperativamente para
transformar sua realidade e seus relacionamentos.

Para atuar de modo ético, os facilitadores ndo podem guardar conflito de interesses
com o tema do circulo, pois isso comprometeria a sua imparcialidade e o dever com o
balanceamento das interagcdes. Um facilitador que possui aversdo a determinado tipo de
crime, por exemplo, deve agir honesta e humildemente e reconhecer que talvez ndo seja
a melhor pessoa para atuar em casos do género (ALMEIDA, 2016, p. 159-160).

Em relacado a alguns desafios tipicos da facilitagdo em praticas circulares, podemos
citar os desiquilibrios com os quais o facilitador tera que lidar em determinadas situagdes.
Eventual ajuste, ou tentativa de estabelecer um equilibrio no dialogo, ainda que
circunstancial, depende do conhecimento técnico, sensibilidade e criatividade. Por
exemplo, casos de violéncia de género contra mulheres dependem de precaugdes
especiais para evitar a revitimizagdo. Assim, pode ser prudente que a mulher e seu
agressor sejam convidados a participarem de um trabalho prévio de sensibilizagdo e
acolhimento antes de participarem de eventual circulo, pois, n&o raro, os integrantes em
casos envolvendo violéncia domeéstica de género estdo inseridos em contextos de
expressiva manifestagao da cultura machista e de nogées de masculinidade toxica.

Com o autor da agressao, a seu turno, seria cauteloso que este participasse de
discussoes sensibilizadoras para tensionar suas perspectivas reificadoras sobre a mulher.
Nada disso € simples, e lidar com o dever de promover um dialogo equilibrado, sem atuar
prescritiva ou violentamente, € um dos grandes desafios do facilitador.

Os desequilibrios entre participantes podem ser de diferentes naturezas -
hierarquico, intelectual, social, financeiro, relativos a capacidade de expresséo - e cabera
ao facilitador adotar, quando visualizar essa possibilidade, estratégias para promover a
horizontalidade. Um exemplo dessa estratégia € o preparo prévio dos participantes a
partir de circulos de acolhimento e sensibilizagdo, bem como, nas etapas prévias a um
circulo restaurativo, a selecdo de apoiadores que fomentem o equilibrio interacional e a

adogao de dinamicas que permitam ao polo mais vulneravel se expressar de modo seguro.
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Para Tania Almeida, a competéncia do facilitador pode ser dividida em: (i) aptidao
para conduzir um processo de dialogo equilibrado (dando as mesmas oportunidades de
expressao aos participantes); (ii) conhecimento sobre o tema facilitado, para formular
adequadamente as perguntas instigadoras de reflexdes; (iii) sensibilidade para identificar
as necessidades dos mediados e (iv) clareza para complementar seus entendimentos
com um olhar técnico especializado, viabilizando assim a criagdo de canais de
comunicacao (ALMEIDA, 2016, p. 160).

2.1 A importancia do trabalho em duplas:

Quanto ao exercicio do trabalho de facilitagdo em circulos, independente da
complexidade do caso, recomenda-se que os facilitadores trabalhem em duplas. A
escolha por esse tipo de trabalho deve-se a intengdo de propiciar uma abordagem
multifocal ou ainda multidisciplinar do caso, caso seja privilegiada a formacdo de uma
dupla composta por pessoas de diferentes profissbes, formagdes, ou constituicoes
culturais (ALMEIDA, 2016, p. 160).

Para Tania Almeida, “o pilar da cofacilitacdo” € a ampliagdo da qualidade de
atuacao, de maneira tal que a dupla pode se alternar em termos de proatividade, o que se
relaciona com o exercicio de tarefas complementares, apoio mutuo em momentos de
tensdo durante a pratica e discussdo de temas relativos ao caso para ampliar a visao
sobre as variaveis e formas de abordar a situagdo (ALMEIDA, 2016, p. 160-161).

Além disso, o trabalho com dois facilitadores propicia aos participantes uma dupla
referéncia, o que minimiza a chance destes desrespeitarem o ritual da abordagem por nao
se sentirem seguros ou nao simpatizarem com um facilitador. Da mesma forma, caso um
participante necessite deixar o circulo por um tempo e precise de acolhimento, a atuagao
em dupla permite que um facilitador permaneca no circulo e o outro atenda a essa pessoa.

A escolha pela facilitacdo em dupla depende da clareza de propédsito do que se
deseja atingir com ela. Por isso, se a parceria nao estiver servido para esse proposito os
facilitadores devem agir com transparéncia um com o outro em relagcdo as suas
percepcdes quanto ao caso e funcionamento da parceria, sendo recomendavel que ela
exista e persista somente enquanto ambos sentirem afinidade entre si (ALMEIDA, 2016, p.
161). Mesmo assim, € importante que uma mesma dupla acompanhe o caso até o final,
pois os participantes ja desenvolveram um vinculo com os facilitadores, ndo sendo

recomendavel que se troque um facilitador ou outro.
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Sobre o tema, Tania Almeida elencou como possiveis disfungdes da cofacilitagao:

|. Competigao: disputa por espaco, atencdo dos participantes ou
protagonismo na condugao das etapas do circulo;

II. Auséncia de escuta entre os facilitadores por preconceitos ou
desqualificacdes atribuidas ao outro;

lll. Franca divergéncia sobre a abordagem do caso e
impossibilidade de consenso nas intervencgdes realizadas;

IV. Alianga entre facilitadores e facilitados: isso € um problema
porque, além de comprometer a imparcialidade do facilitador, cria
uma dupla extra no circulo, desestabilizando a unido entre a dupla
de facilitadores e a cooperagdo do grupo. E importante entdo que os
facilitadores, independentemente de simpatizarem com um
participante em detrimento dos demais, mantenham o
profissionalismo e tratem todos com a mesma cortesia e atencgao.
(ALMEIDA, 2016, p. 161)

Elementos que podem ser considerados para formar uma dupla
Formagoes diferentes: ampliam as formas de analise;

Culturas diferentes: referencial que da aos facilitados o exemplo da possibilidade de incluséo e
cooperatividade apesar das profundas diferencas;

Diferenca significativa de idade: relevante, por exemplo, quando se facilita um circulo com pessoas que
estdo em fases diferentes da vida;

Diferenca de género: relevante, por exemplo, quando ha pessoas de diferentes géneros no grupo ou
quando as discussodes no circulo também abordem questdes de género;

2.2 Etapas do trabalho do facilitador:
O trabalho do facilitador pode ser divido nas seguintes macro-etapas:

i. Capacitacao inicial na técnica: é o ponto de partida para que o
facilitador tenha a minima nocédo do esta fazendo e a razdo disso.
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Cursos de capacitacdo sao oferecidos por diversas instituicbes e
podem ter algum direcionamento especifico, como, por exemplo,
aplicacao de circulos para casos penais, reflexdo com criancas e
adolescentes, integracéo de equipes, etc;

ii. Autocuidado: o cuidado consigo mesmo, como ja abordado, €
fundamental. E preciso cuidar de si para poder cuidar bem dos
outros. Tal etapa esta qualificada como numero ii, mas, na verdade,
ela permeia todas as demais. E preciso que respeitemos nossos
limites para que possamos fazer um bom trabalho;

iii. Preparagao para a iniciativa: a preparagao para a execugao do
circulo diz respeito a definigdo dos critérios de triagem do caso, da
formagao de duplas e de eventual estudo da situacéo antes do inicio
das intervencoes;

iv. Execugcao da iniciativa: a execugdo parte da realizagdo de
convites aos participantes do circulo até a celebragcao de eventual
combinado entre os participantes e finalizagcdo dos pods-circulos.
Essa macro-etapa inicia, portanto, com o primeiro contato dos
facilitadores com os participantes, passa pelo circulo, pelo poés-
circulo e termina com a finalizagao deste.

v. Acompanhamento dos resultados: o acompanhamento dos
resultados pode ser feito em parceria com a rede de protecdo do
poder executivo, ou mesmo por meio de um pos-circulo, em que
todos os participantes do circulo se reencontrardo e contardo sobre
como foi sua experiéncia para efetivar o acordo celebrado.

Na parte da execugdo, em resumo, os facilitadores: (i) fazem a triagem de casos
aptos a integrarem uma inciativa que envolva a pratica circular, a partir critérios
especificos vinculados ao programa ou projeto desenvolvido; (ii) convidam as pessoas a
participarem da proposta; (iii) organizam os encontros pré-circulo para escutar os
convidados, explicar as caracteristicas do programa, e verificar seu interesse em aderir;
(iv) estudam o caso a partir das informacgdes fornecidas pelos envolvidos nos pré-circulos;
(v) formulam um roteiro basico e modificavel para a condugao do circulo; (vi) zelam pela
seguranga e autonomia de todos os presentes durante o circulo e garantem que as
diretrizes basicas sejam observadas, minimizando as chances de revitimizagéo; (vii)
suspendem a reuniao no caso dos participantes utilizarem o espacgo para a violéncia fisica
ou simbdlica, ou quando verifique que o dialogo tornou-se inviavel e (viii) acompanham o
caso até o seu desfecho, podendo realizar encontros de acompanhamento apds a reuniao

inicial.

Apostila para Facilitadores de Processos Circulares do NUPIA-MPPR




Apontados esses deveres, € de suma importancia ter em mente, como ressaltam
Tania Almeida e Kay Pranis, que a eleigdo das ferramentas e técnicas, o momento de sua
aplicacdo e a forma do seu manuseio pelos facilitadores tém como objetivo propiciar
reflexdes especificas (ALMEIDA, 2016. p. 31) (PRANIS, 2019, p. 28-31). Se os
participantes estiverem vivenciando um embate muito grave, havendo evidentes
problemas de comunicagao, é estratégico, se o tempo e a logistica permitirem, organizar
um circulo prévio voltado apenas ao (re)estabelecimento desses canais sem pretensao

alguma de celebrar combinados naquele momento. Exemplo:

Integragcdo de maes acolhidas e reinsergcao familiar de
adolescente acolhida: em parceria com a 22 Promotoria de Justica
de Santa Felicidade, o NUPIA comecou a desenvolver um fluxo de
atendimento restaurativo de maes e criangas acolhidas. Pretende-se
que esse fluxo seja conduzido posteriormente pelo poder executivo.
O inicio do projeto se deu em razdo de um caso encaminhado ao
NUPIA no qual foi solicitado que se verificasse a possibilidade de
aplicar circulos para fortalecer os vinculos relacionais entre uma
adolescente, que ja era mae, com a sua familia. Considerando que a
adolescente era muito timida, o foco inicial do trabalho foi promover
circulos de integracdo entre todas as acolhidas da instituicdo em
torno de temas relevantes e relacionados com o cotidiano dessas
maes (como “sonhos”, “familia” e “relacionamentos”). Durante esses
circulos, todas as mocgas acolhidas puderam compartilhar seus
sonhos e perspectivas, se conhecerem melhor e criar um vinculo
comunitario entre si. Da mesma forma, a adolescente se sentiu mais
a vontade para se expressar na medida em que se familiarizava com
a metodologia circular. Ao final de cada circulo foi entregue um
documento no qual as participantes, se quisessem, firmariam
compromissos para adotar posturas que as aproximassem de seus
sonhos, ou contribuissem para melhorar seus relacionamentos com
suas familias. Esta-se, portanto, realizando um trabalho de
preparacdo da participante para que ela possa se sentir mais
empoderada e tranquila para dialogar com seus familiares. Ainda,
quando o trabalho de reinsercdo familiar for iniciado, serao feitos
circulos destinados principalmente a reaproximacado e criagao de
canais de comunicagao entre as familias antes do circulo em que
eventuais acordos sejam celebrados. Isso n&o significa que os
circulos ndo podem ter documentos expressando suas conclusdes,
mas sim que os combinados de cunho perene demandam uma
maior maturacao das reflexdes.

Trabalhar com circulos que respeitem o tempo das pessoas € uma tarefa
complicada no sistema de justica, pois este sistema tem o seu proprio tempo. Em razao

disso, € importante que o facilitador aposte no trabalho que possibilite a melhor colheita
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de resultados conforme as necessidades manifestadas pelos participantes durante a fase
pré-circulo. Tal esforco demanda o balizamento entre o que € possivel no contexto do
orgao em que o facilitador atua e qual € a melhor forma de abordar o caso.

N&o sera salutar, por exemplo, que o facilitador opte por uma abordagem muito
complexa do caso se, em poucos meses, sera proferida uma deciséo institucional que
pode comprometer o objeto daquele do circulo. O meio termo é deixar tudo as claras aos
participantes para que eles possam tomar decisbes de se ajustar, ou ndo, ao ritmo

institucional quando néo for possivel prolongar as abordagens circulares.

3. Triagem de casos:

O trabalho do facilitador inicia desde o estudo do caso, partindo da analise de
alguns elementos relevantes como depoimentos prévios e documentos eventualmente
disponiveis. Ha facilitadores que preferem nao ter acesso aos documentos para evitar
influéncias das preconcepgdes de seus redatores, mas entendemos que uma percepgao
minima do caso, antes da realizacao dos convites, é salutar até para o facilitador se situar
com o cerne da situagao e eventual narrativa dos individuos antes de contata-los.

A triagem pode ser realizada durante o primeiro contato dos cidaddos com o 6rgao
do MPPR. Nessa situagdao, apdés o agente responsavel pelo atendimento verificar a
presenga dos critérios basicos para a integragcdo do caso a iniciativa, ele encaminhara o
noticiante aos facilitadores. Isso implica na realizagdo do encontro pré-circulo primeiro
com o noticiante.

Essa opcéao fornece a chance de direcionar o caso a abordagem circular antes da
sua procedimentalizagdo convencional, instaurando-se um procedimento tdo somente
para acompanhar a realizacdo da pratica ou apenas vincular a questdo a um
procedimento destinado ao registro de diligéncias das iniciativas circulares realizadas pelo
orgao. Além disso, a triagem pode ser feita apds a instauragdo de procedimento ou
durante o tramite deste, o que permitira um estudo mais aprofundado do caso pelo
facilitador.

Um dos critérios basicos para a vinculagdo de um caso a pratica circular, quando
se trata de situacbes de conflito, € a auséncia de divergéncia entre os conflitantes
sobre a esséncia dos fatos. Isso porque o circulo ndo € um espago de investigacdo ou
definicdo do que houve no passado, e sim um espacgo para reflexao e dialogo. Essa nogao

pressupde que as pessoas partam de uma base fatica minimamente comum, nem que
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seja, pelo menos: “estamos com um problema” ou “isso aconteceu”. Do contrario, o
desenvolvimento do dialogo sera prejudicado até que essa base fatica seja sedimentada.
E importante que os critérios de triagem sejam bem objetivos para que os casos
analisados sejam tratados com isonomia e fique claro o objeto do programa para os
facilitadores e participantes.
Os indicadores no quadro abaixo podem ajudar com o desenvolvimento de critérios

de triagem:

Exemplos de indicadores que podem ajudar com a triagem:
Competéncia do 6rgao no qual a iniciativa &€ desenvolvida.
Definigado de um tipo de caso que se pretende abordar;

Todos os participantes devem estar gozando de suas plenas faculdades mentais: por
exemplo, uma pessoa que se encontra em situagao de vulnerabilidade psiquica, em razdo de um
vicio, provavelmente nao tera condigdes de exercitar uma comunicagao efetiva com os demais
participantes. O adequado é que essa pessoa tenha a oportunidade de ser encaminhada a um
tratamento oferecido por profissionais da psicologia;

Auséncia de divergéncias essenciais sobre os fatos entre os participantes.

Vocé encontrara um check list para a triagem no Anexo 9.1 desta apostila. Apds a

realizacao da triagem, ha a fase dos convites.

4. Fase de convites:

A realizacado dos convites geralmente é feita pelos proprios facilitadores, mas pode
ser delegada, se a pessoa envolvida for bem instruida e estiver ciente da importancia
deste momento, pois se trata do primeiro contato com os potenciais participantes.

Quando o convite ndo é feito diretamente a pessoa que esta sendo atendida no
orgao, este podera ser realizado por contato telefénico apés um breve estudo de caso.
Nesta ultima circunstancia € recomendavel que se contate primeiro o noticiado, no intuito

de minimizar uma revitimizagdo do noticiante no caso deste aderir e o noticiado
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manifestar desinteresse pela proposta. Caso o noticiado se interesse por participar do
pré-circulo e deseje conhecer a proposta, pode-se adotar dois caminhos: realizar o
contato com o noticiante, e convida-lo para participar do pré-circulo, ou esperar o
noticiado aderir no pré-circulo apés conhecer a proposta com mais detalhes, e entdo
contatar o noticiante. A segunda opgdo € mais comum em casos de crimes ou ofensas

mais graves, porque ela reduz ainda mais as chances de revitimizacgao.

E possivel formular convites via carta quando n&o se logra éxito ao tentar

contatar o cidadao pelo telefone, ou quando o telefone nao é sabido. Nessa
carta é solicitada a presencga da pessoa para um pré-circulo em determinado
horario e data, fornecendo-se o endereco do 6rgdo e seu contato para que a

pessoa confirme presenga ou precise fazer um reagendamento

Essa via, no entanto, gera maior imprevisibilidade quanto a adesao ou ndo-adeséo.
Primeiro porque os responsaveis pela proposta ficardo a mercé da pessoa contatar a
unidade para terem nogao se o pré-circulo ocorrera. Segundo porque a pessoa pode nao
entender direito a proposta e nao entrar em contato. Terceiro porque um convite de carta
do MP tem um carater mais intimidador e menos pessoalizado do que um contato
telefbnico.

No contato telefénico o estimulo verbal é respondido de forma imediata, dando ao
facilitador maior clareza acerca da compreensao do interlocutor. Por todos esses motivos,
tem-se que o contato telefébnico mostra-se uma via mais adequada quando o contato

telefébnico dos envolvidos estiver acessivel.
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Ao planejar uma iniciativa também €& importante estabelecer os horarios em que os
convites serao realizados, evitando-se periodos perto das refei¢cdes, por exemplo. Durante

a ligacao o facilitador:

(i) Conferira se o interlocutor € a pessoa com quem deseja falar;

(ii) Verificara a disponibilidade da pessoa para conversar naquele
momento;

(iii) Se apresentara como facilitador/mediador que atua no érgao x
MPPR e explicar que a ligagdo se trata de um convite para um
projeto desenvolvido no Ministério;

(iv) Fara referéncia a questdo na qual o interlocutor esta ou poderia
estar envolvido e verificara se ele esta ciente da situagao;

(v) Informara que o caso foi encaminhado ao MP;

(vi) Apresentara a iniciativa dos circulos como uma forma de mediar
a situacdo em que as pessoas poderédo, a partir do dialogo, construir
uma solugéo para o problema;

(vii) Explicara que, se a pessoa tiver interesse, a primeira fase do
projeto € uma conversa individual entre ela e os facilitadores, a fim
de que ela possa contar a sua visdo da situagcdo e possa receber
maiores esclarecimentos sobre a proposta;

(viii) Verificara se a pessoa tem alguma duvida e se possui interesse
em aderir a proposta;

(ix) Havendo interesse, verifica-se a disponibilidade da pessoa para
comparecer nas datas indicadas e informa-se o endereco do local e
horario do agendamento.

Nao havendo adesdo de alguma das pessoas que sao protagonistas na situagao,
ou ndo havendo a adesdo de alguma pessoa cuja auséncia comprometa o objetivo do
projeto, o caso nao sera vinculado. As etapas supracitadas nao precisam ser seguidas de
modo artificial e linear. O facilitador pode criar sua propria forma de fazer o convite, desde
que, por meio dela, consiga transmitir as informagdes referenciadas e assegurar que o
interlocutor compreenda do que se trata.

Um exemplo do que nao fazer durante as ligagdes € ja se apresentar dizendo o
nome do 6rgao do MPPR do qual faz parte, uma vez que isso podera assustar a pessoa e

deixa-la na defensiva. Se apresente como pessoa, fale sobre o 6rgdo ao qual vocé esta
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vinculado e ressalte o fato de que esta fazendo um convite. Fundamental, portanto, é

fazer com que a pessoa se sinta bem confortavel para conversar e ouvi-lo(a) atentamente.

Algumas formas de convidar as pessoas para a proposta

Durante o atendimento ao publico: se a sua promotoria ou 6rgao faz atendimento ao publico, é possivel direcionar os
atendidos ao pré-circulo se a situacao atender aos critérios de triagem. Lembre-se s6 que isso pode aumentar os riscos
de revitimizagao se o noticiado ndo aderir a proposta.

Contato telefonico: modo pessoalizado de realizar o convite e que permite ao facilitador priorizar quem sera convidado
primeiro ou ndo. Se a promotoria ndo faz atendimento ao publico, este € o método mais recomendavel .O check list
relativo ao contato telefénico se encontra no Anexo 9.2.

Envio de carta convite ou e-mail: forma subsidiaria de convite quando nao é possivel contatar as pessoas por meio de
telefonemas.

5. Pré-circulo:

O pré-circulo € um encontro individual entre a dupla de facilitadores e a pessoa
convidada a participar do circulo. A duragao média desse encontro é entre 40 minutos e 1
hora, variando a depender da disposigao da pessoa para contar sobre a situagao.

Ela é uma fase muito importante porque munira os facilitadores com toda a base de
informagdes para organizarem um roteiro de referéncia com dindmicas e perguntas que
dialoguem com as questdes expostas no pré-circulo. Além disso, esse momento oferece
elementos para os facilitadores tracarem estratégias de abordagem do problema
considerando os perfis e as necessidades expressadas pelos participantes nesse
encontro individual. Essa é a fase em que os participantes poderao ser totalmente
espontaneos com relagdo as suas angustias e opinides sobre o problema e as pessoas
envolvidas, podendo expor questdes as quais nao se sentiriam confortaveis para falar em

publico.
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Trata-se de uma via informativa de mé&o dupla para os facilitadores e para os
participantes, pois esses conhecerao as pessoas e a situagcdo com maior profundidade e
estes poderdo se inteirar sobre a proposta, suas possiveis consequéncias, e, a partir
disso, tomar uma decisdo informada pela adesido ou ndo adesao.

O pré-circulo é realizado com cada individuo separadamente para favorecer a
espontaneidade das narrativas, mas podem haver excegbes em caso do
acompanhamento por advogados ou acompanhamento de criangas por adultos. Nao é
recomendavel que dois participantes sejam escutados juntos no mesmo pré-circulo,
pois a presenga de um afetara a narrativa do outro, de modo que essa via arrisca a
perda de informagdes valiosas que podem impactar o modo como o circulo sera
conduzido.

As etapas principais do pré-circulo s&o:

(i) Desenvolvimento basico de relacionamento: o facilitador
podera perguntar, por exemplo, como a pessoa esta, se gostaria de
tomar uma agua ou um café antes de comecgar a conversa, se
conseguiu chegar facilmente ao local, etc. Tudo isso para dar um
maior tom de leveza a conversa e relaxar o(a) convidado(a) para que
se sinta acolhido(a);

(ii) A_apresentacao do facilitador e a explicacao de seu papel:
apods se apresentar, a dupla podera explicar, por exemplo, que os
facilitadores sdo responsaveis pela organizagédo do circulo, tendo
como fungao assegurar um espacgo seguro, horizontal e democratico
de didlogo entre os participantes, estimulando-os com perguntas e
sugestdes de topicos para dialogar Eles ndo tém poder decisorio em
termos da resposta ao problema, mas somente quanto a gestdo do
circulo. Os facilitadores ndao poderao atuar na rotina procedimental
convencional da questdo vinculada ao circulo, a fim de evitar a
sobreposicdo de papéis e assegurar uma atuacdo imparcial. E
fundamental deixar claro aos participantes que os facilitadores nao
estdo substituindo o promotor ou juiz, porque estdo ali para facilitar
reflexdes e a comunicacdo, nao decidir. Caso as pessoas nhao
estejam se respeitando, cumprindo com as diretrizes que
estipularam, ou mesmo nao estejam se sentindo confortaveis com a
dinamica circular, o facilitador podera suspender o circulo;

(iii) Diferenciar o circulo de outras formas de abordagens: o
poder de construgcdo da resposta ao caso dependera da interagao e
do didlogo entre os participantes. Portanto, enquanto um processo
administrativo ou judicial tende a ser mais moroso, com pouca
participacado das pessoas e com todo o poder decisério concentrado
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nas maos de juizes e promotores, a via do circulo tem duragdo mais
vinculada a disposicdo e disponibilidade dos participantes em
comparecerem aos encontros e desenvolverem dialogos
construtivos. No circulo, o poder de decisdo retorna as maos das
pessoas diretamente envolvidas no caso. Além disso, no
procedimento convencional, as balizas principais s&o o conteudo das
normas e a logica adversarial (ganha-perde). No circulo, essas
balizas sdo os sentimentos, interesses, necessidades e expectativas
dos participantes, abordando-se a situagdo conforme as
caracteristicas do proprio caso e nao a partir de um unico modelo
preestabelecido. As pessoas interessadas, portanto, sao
protagonistas na construgdo das respostas a situagao,
diferentemente do que ocorre no processo, em que elas sao tratadas
como espectadores do debate entre operadores do direito.

(iv) Escuta do convidado: abre-se a palavra para que o convidado
conte, se quiser, a sua percepg¢ao da situacdo e sua parte nela.
Algumas perguntas que podem auxiliar na melhor compreensao da
situacdo e do perfil da pessoa, em casos envolvendo o
relacionamento continuado dos participantes, sao:

(@) Na sua opinido, quando e por quais razbes essa situagao
comegou?

(b) Qual a sua percepgao sobre tudo isso? Como se sente e 0 que
gostaria que acontecesse?

(c) Quais condutas vocé adotou que contribuiram para que essa
situacao existisse?

(d) Que atitudes vocé poderia tomar para melhorar essa situagéo?

Cabe ao facilitador ouvir o convidado, identificar sua percepgéao do
caso, bem como seus sentimentos, necessidades e expectativas em
relagao a ele.

(v) Esclarecer os principios reitores do circulo: os principios que
devem ser esclarecidos aos participantes sao:

(a) Participacao informada: os participantes precisam ser
informados pelos facilitadores das consequéncias de sua adeséao,
ou nao-adesdo a iniciativa, bem como da manutencdo da sua
participagcdo ou desisténcia no circulo para que possam escolher
autonomamente qual caminho desejam seguir a fim de que a
voluntariedade seja a mais auténtica possivel;

(b) Respeito a vontade dos participantes (voluntariedade): os
participantes n&do podem ser coagidos a aderir ou a continuar
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participando do circulo, devendo sua autonomia ser preservada, e
iSso se inicia com o reconhecimento do seu direito de escolha;

(c) Sigilo: salvo excecbes, referentes a informacéo da pratica de
crimes processaveis mediante agao publica (art. 30, §3°, da Lei de
Mediagao) e a atos que poderdo atentar contra a ordem publica,
tudo o que for debatido no ambito do circulo esta acobertado pela
confidencialidade. Isso €& relevante para assegurar a
espontaneidade e sinceridade das interacdes realizadas, de modo
que os facilitadores ndo podem servir de testemunhas no caso
vinculado a questao mediada,;

(d) Horizontalidade  (tratamento com __iqualdade) e
imparcialidade: nao existe hierarquia entre os facilitados e
tampouco entre eles e os facilitadores. Os facilitadores deverdo
zelar pelo tratamento adequado dos presentes para que o dialogo
seja sempre equilibrado e se preserve uma interagdo pautada na
horizontalidade e na imparcialidade, sem favorecimentos;

(e) Consenso ou acordo: qualquer decisao resultante do circulo
sO sera valida se estiver de acordo com o que os participantes
consentirem, pois eles devem ser os principais atores dos
encontros;

(vi) Explicar brevemente o procedimento selecionado: partindo
da narrativa do convidado, o facilitador buscara identificar:

(@) se o conflito ou situagdo possui raizes mais profundas em
magoas do passado, com forte presenga de questdes emocionais e
histérias que os envolvidos gostariam de compartilhar, o facilitador
pode priorizar a proposta da abordagem circular. Seu carater mais
ritualistico e enfoque no fortalecimento de vinculos tende a
contribuir para que todos os envolvidos desenvolvam empatia e
compreendam-se antes de se adentrar no cerne da questao;

(b) se diz respeito principalmente a divergéncias sobre de posturas
mais recentes e ha maior interesse dos envolvidos em apenas
sanar essas questdes sem adentrar em aspectos relacionais mais
profundos a proposta tenderia a ser pela mediacao, cujo formato é
mais dindmico do que a circular narrativa, uma vez que esta possui
uma série de etapas e uma divisdo mais engessada do momento
de falas. A mediacdo pode viabilizar uma abordagem mais objetiva
das questdes, pontuando-se desde logo os elementos de tenséo,
as opcgdes apresentadas e os interesses envolvidos para entdo
focar na construgcao de respostas que possibilitem a pratica de
condutas aptas a alterar a dindmica relacional de modo positivo a
todos. A mediacao transformativa, especialmente, repousa grande
esforgo sobre o0 aspecto relacional entre os sujeitos conflitantes, de
modo que ha sim momentos destinados ao compartilhamento de
histérias e de angustias, mas mesmo estes sdo mais dindmicos do
que o circulo.
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Feita essa identificacdo, o facilitador explicara as etapas do circulo
conforme os pontos do item 7 desta apostila.

(vii) Esclarecer as possiveis consequéncias juridicas e
procedimentais do circulo: a adesdo dos participantes ao
programa autocompositivo implica na suspensdo do procedimento
vinculado ao caso enquanto as diligéncias autocompositivas
estiverem sendo realizadas. Havendo a celebracdo de um acordo de
reparagdo, ou termo de convivéncia, posteriormente homologado
pela promotoria de justica, e a certificagdo do cumprimento do
acordado, é possivel promover o arquivamento do procedimento em
virtude do conflito ndo existir mais.

(viii) Sanar eventuais duvidas;

(ix) Verificar o interesse de adesdo: havendo interesse do
convidado, o facilitador realizara uma copia do documento de
identidade da pessoa e entdo colhera sua assinatura em termo de
consentimento livre e esclarecido, entregando-lhe uma copia deste.
Nesse termo constarao as informacgdes sobre o projeto e o contato
do o6rgado. Ainda, o facilitador perguntara sobre a necessidade de
fornecimento de declaragcdo de comparecimento e, havendo, lhe
entregara uma declaragéo assinada

(x) Verificar interesse em indicar “apoiador”: cumpridas as etapas
anteriores, o facilitador perguntara se, para além das pessoas
diretamente envolvidas na situagdo, haveria alguém indiretamente
afetado que poderia participar do circulo, ou mesmo alguém cuja
presenca poderia fazer o participante se sentir mais seguro. Este
apoiador € uma pessoa de confianca do participante, que
compreende a situagdao e que poderia colaborar com as reflexdes
rumo a construcdo de uma resposta adequada a ela.

E fundamental que os facilitadores se alternem em cada ponto de intervencéo para
deixar claro que nao existe hierarquia entre eles. Antes do pré-circulo € possivel dividir
qual facilitador pode ficara com qual parte e a transicdo de etapas pode ser feita com a
abertura da palavra ao outro da dupla, para que ele complemente a fala anterior. Apds
complementar, se julgar necessario, o facilitador que recebeu a palavra ja pode emendar
a fala com a sua etapa.

Para o convidado o pré-circulo serve para:

Apostila para Facilitadores de Processos Circulares do NUPIA-MPPR




(i) elencar os temas que o fizeram se interessar pela proposta;

(ii) possibilitar a escolha consciente da pratica circular como meio de
transformacao positiva da situagao;

(iii) identificar se ele verifica, em si mesmo, a disponibilidade para
rever posic¢oes rigidas;

(iv) trabalhar eventuais percepg¢des construtivas em relagao ao tema

(v) compreender seu papel no circulo, em sendo um apoiador, ou um
protagonista (ALMEIDA, 2016, p. 27).

Feitos esses esclarecimentos, vamos a algumas dicas sobre como é possivel agir

em determinadas situagdes que podem ocorrer no pré-circulo:

DICAS _ , o
SITUAGOES DIFiCEIS NO PRE-CIRCULO

Participante nao fala nada ou fala muito pouco: esclareca, com muita paciéncia, que esse momento & importante
para a pessoa entender a proposta mas também € um momento de sigilo e no qual os facilitadores precisam conhecer a
pessoa e a situagdo, do contrario ndo poderéo fazer o melhor trabalho possivel para atender o caso. Isso da a opgéo
para a pessoa escolher, consciente das consequéncias do seu siléncio, se deseja falar ou ndo. Deixe claro que tudo que
a pessoa falar ficara entre vocés e que ela ndo precisa se preocupar com a exposi¢cao de sua fala (salvo se ela
confessar algo que ponha em risco a vida de outrem ou a seguranga publica).

Participante esta indignado e com muita raiva: o pré-circulo € um bom momento para a pessoa expressar
sentimentos de indignagdo e raiva sem medo de julgamentos e represalias. E um momento para que os facilitadores
tomarem ciéncia desses sentimentos e possam expressar se compreenderam ou nao esses sentimentos. A raiva e os
sentimentos destrutivos expressados no pré-circulo fazem com que o convidado reflita e isso favorece que ela chegue
mais leve no circulo. E fundamental que o facilitador ndo tome eventuais expressées de indignagdo como algo pessoal,
pois antagonizar o convidado apenas alimentara o sentimento negativo que ele esté nutrindo.
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DICAS
PARA O PRE-CIRCULO

Convidado ja entra falando na sala: ndo tem problema, deixe o participante falar, ele tem que se sentir
confortavel. Se a pessoa deseja falar, esse € o momento dela, preste muita atengdo em tudo e se mostre um
bom ouvinte. Cada palavra é um presente que lhe ajudara a se preparar da melhor maneira possivel para o
circulo.

“Posso anotar para ndao esquecer?”: antes de anotar, informe a pessoa que fara anotagdes para nao
esquecer do que ela lhe disse, mas que essas anotagdes séo sigilosas e servirdo apenas para vocé
consultar e entender melhor o caso. Pergunte se a pessoa se sente confortavel com isso, se nao, deixe de
anotar e preste ainda mais atengédo para fazer anotagdes pessoais depois do pré-circulo.

Participante comecga a divagar sobre questées que, aparentemente, nao tém relagdo com o caso: as
divagagcbes fazem parte desse momento, porque nem sempre as pessoas estdo acostumadas a serem
ouvidas. Por vezes a pessoa usa o pré-circulo para um desabafo sobre situagbes que parecem nao se
relacionar com o caso, mas € importante lembrar que isso a esta afetando de algum modo e, portanto, existe
uma relacdo entre essas questbes e a forma como ela reage. Trata-se de uma oportunidade para o
facilitador entender um pouco mais sobre a pessoa, sua rotina e sua conduta . Isso é fundamental para a
boa condugdo de um circulo. A menos que o tempo da divagagdo comprometa o atendimento de outras
demandas, deixe a pessoa falar. No caso de comprometimento de outras atividades, ndo interrompa, mas
faga perguntas que direcionem o relato para a situagéo concreta, tudo com muita paciéncia e educagéo. Se
o convidado estiver provocando ou antagonizando um facilitador esse € o momento para o outro da dupla
fazer uma intervencgéo e ressaltar a disposicdo de ambos para ajudar com a situagéo pela via dos circulos e
que todos estdo jogando no mesmo time: o time da transformagéo positiva do problema. A dupla precisa
estar afinada e se proteger, pois nao faltardo participantes que instiguem a competicao entre ela. O
trabalho de facilitagdo nao é uma competicao para ver quem brilha mais, mas um esforgo coletivo. Se
alguém da dupla ndo esta se sentindo bem, a dupla perde, um deve cuidar do outro.

O check list para a conducdo do pré-circulo estd no Anexo 9.3, e o modelo de

termo de adesdo no Anexo 9.4. Vamos agora para a fase de execugao do circulo!

6. Entendendo as etapas do circulo e organizando um roteiro:

Apos finalizar a fase dos pré-circulos com os participantes, a dupla de facilitadores
se reunira novamente e construira um roteiro de estratégico para conduzir os circulos. O
roteiro serd uma base de seguranca para os facilitadores, os quais ndo precisam se
prender a ele, mas o utilizar na medida em que ele for funcional e estiver de acordo com
as necessidades dos participantes. O roteiro pode e deve ser modificado durante o circulo
se os facilitadores, de comum acordo, julgarem pertinente para a situagdo do momento.

Um exemplo claro que demanda a modificagdo do roteiro € quando os participantes,

a partir da resposta de perguntas anteriores, ja respondem as perguntas seguintes,
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tornando-as desnecessarias. Em situagdes como estas os facilitadores podem
simplesmente pular a pergunta desnecessaria ou mesmo modifica-la a partir de novos
contextos que forem se mostrando durante os dialogos.

Pois bem, como ja observado, os circulos possuem uma estrutura etapista que
busca preparar os participantes antes de abordarem especificamente a situagcdo concreta.
Cada etapa pode ser enriquecida com dindmicas e reflexdes especificas e todas elas sao
vinculadas ao tema do circulo, que pode ser trabalhado a partir de um fato, de um filme,
de um livro, de um poema, etc.

Por exemplo, o tema “familia” pode ser abordado a partir de uma série de TV, como
“a grande familia”. Isso foi feito em circulo organizado por uma equipe técnica de
instituicdo de acolhimento que abriga mées e filhos em situagdo de vulnerabilidade. O
tema também pode ser vinculado a obras literarias, musicas e contos que fornegam o fio
condutor das dinamicas do circulo. Nesse aspecto, a criatividade € muito importante, e o
facilitador pode usar a bagagem de conhecimento e experiéncia que possui para
organizar um roteiro e suas dinamicas.

Um exemplo de roteiro que seguiu o fio condutor de uma obra literaria foi um roteiro
sobre o tema “infancia” no qual foi utilizado como base o livro “Pequeno Principe”. Nesse
circulo, destinado a sensibilizagdo de uma equipe técnica de instituicdo de acolhimento, a
cerimbnia de abertura se baseou na contextualizacdo da histéria do livro e no convite dos
participantes a desenharem um carneiro (como aconteceu na historia). O objeto da
palavra foi uma rosa, representando a delicadeza e, ao mesmo tempo, o cuidado que se
deve ter ao lidar com criangas e adolescentes, pois mesmo sendo delicado e precisando
de cuidados uma rosa também tem espinhos, de modo que seus cuidadores precisam
cuidar também de si ao lidar com ela.

O uso de referéncias culturais acessiveis enriquecem as reflexdes no circulo. E
muito importante que o publico do circulo possa entender a referéncia, pelo menos a partir
da contextualizacdo. Nao é salutar, por exemplo, que se adote uma obra técnica ou muito
especifica como tema do circulo, pois isso tende a ser menos inclusivo.

Vamos agora ao estudo das etapas do circulo e suas fungbes, relembrando que
cada facilitador fica responsavel pela condugcdo de uma etapa, mas ambos devem ter

nogao de como realizar tudo para que possam se apoiar durante o circulo.
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6.1 CerimoOnia de abertura:

Organizadas as cadeiras ou almofadas para formar um circulo e com o
comparecimento daqueles que aderiram a proposta na fase pré-circulo, € iniciado o
encontro com a cerimbénia de abertura. Esta cerimbnia marca a transicdo do espaco
externo para espaco interno do circulo, que se diferencia dos ambientes cotidianos por
ser essencialmente acolhedor e demandar uma presenca plena e um esfor¢co cooperativo
dos participantes para se desenvolver (PRANIS; WATSON, 2011, p. 38).

Essa fase auxilia os sujeitos a se centrarem e a se colocarem presentes no espago
do circulo espaco, reconhecendo a interconectividade de todos em relagao a situagao que
0s reuniu em circulo, liberando-os de distragdes externas (PRANIS; WATSON, 2011, p.
38). A cerimdnia também pode servir para introduzir ao grupo, de forma mais ou menos
sutil, o tema a ser abordado no circulo (PRANIS, 2019, p. 26).

Esse momento contribui para reduzir a ansiedade coletiva em relagdo ao conflito ou
questao sobre a qual se dialogara e pode ser realizado, por exemplo, com dinamicas
envolvendo movimento (alongamentos), meditagéo, leituras de texto, ou exposi¢cdes de
videos com mensagem para a reflexao.

Em conflitos mais complexos e duradouros, em razédo do clima de desconfianga e
inseguranca, a atengao dos participantes se direciona a antecipar a conduta do outro. Por
isso a cerimdnia pode ser direcionada a uma reflexdo de cada um sobre sua propria
historia, seu papel no conflito, ou mesmo seus sentimentos e necessidades em relagdo a
situacdo. Isso contribui para que o sujeito possa posteriormente se expressar de modo
mais claro e ponderado nas etapas seguintes. Isso vale principalmente para relagdes
continuadas.

A escolha da cerimbnia de abertura, especialmente em casos envolvendo conflitos,
€ muito relevante. A cerimbnia causa a primeira impressao que as pessoas tém do circulo.
Se o facilitador iniciar essa etapa, em um caso de conflito drastico, com uma musica
alegre, ou uma dindmica que exija contato fisico entre os participantes, os resultados
tendem a ser desastrosos, pois as pessoas podem pensar que os facilitadores sao
ingénuos ou que estao banalizando o seu conflito.

Uma meditagao simples (com muito cuidado para ndo mobilizar sentimentos ruins
ou tristeza), a leitura de texto alegoérico ou a passagem de um video sdo mais

recomendaveis para essas situacoes, pois essas ferramentas tornam possivel um contato
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do participante consigo e em conflitos, cuja tendéncia é culpar o outro, olhar para si

mesmo pode ser o primeiro passo para a mudanga positiva. Eis alguns exemplos:

Um problema de um pode afetar a todos: em casos de conflitos
nos quais verificamos no pré-circulo uma postura generalizada de

culpabilizacédo do outro, frases como “ele precisa de tratamento”, “ele
€ louco”, “ele é assim porque é mal resolvido”, ndo tenho nada a ver
com isso”, “meu filho vai mal na escola porque nao estuda, nao é
culpa minha”, sdo comuns e desempoderadoras. Com essa atitude,
a pessoa retira de si qualquer responsabilidade em relagcdo a
situagdo que esta vivenciando. Nessas circunstancias, o0s
facilitadores do NUPIA costumam usar um texto que resgata a
percepcao de como o problema de um pode afetar a todos e que,
portanto, todos sao responsaveis de alguma forma pelo problema.
Trata-se do texto da “ratoeira na fazenda”, que esta no Anexo 9.5

desta apostila. Vale a pena conferir.

Todos podem contribuir e a construgcao fica mais facil quando
cooperamos com hossas habilidades unicas: outra leitura
interessante, tanto para uma cerimbnia de abertura quanto de
encerramento, € o texto sobre a “reunidao das ferramentas”, que
esta no Anexo 9.6. Esse texto demonstra que, em vez de adotar
uma postura competitiva, as pessoas que estdo vivenciado um
problema podem se unir, considerando as suas respectivas
singularidades, e construirem algo que, se atuassem sozinhas,
jamais seria possivel. E um texto recomendavel quando os
integrantes do grupo possuem perfis bem variados e possuem
relacionamentos mais duradouros.

Antecipando as reflexdes e perguntas do circulo para nao pegar
os participantes de surpresa: quando o conflito € mais complexo,
mas nao ha vitimas de crimes violentos e as perguntas do roteiro
tocam pontos variados, a cerimOnia de abertura pode também
funcionar como um panorama do que sera abordado, possibilitando
que os participantes ja comecem a ter ideias para responder as
perguntas posteriores. Isso poupa tempo e favorece o oferecimento
de respostas mais maduras para as perguntas, uma vez que, por
vezes, 0s participantes estdo ansiosos para responder logo e isso
aumenta as chances de comentarios mais superficiais surgirem no
momento da resposta. Nesse sentido, uma meditagdo simples ou
texto reflexivo que aborde os temas das perguntas pode ser uma
opg¢ao salutar.

Quebrando o gelo: dindmicas com movimentos, musica, e
desenhos s&o interessantes para quebrar o gelo e incentivar as
pessoas a sairem de sua zona de conforto. Esse tipo de dinamica é
recomendada em circulos de integragcédo, circulos que envolvam
criancas e adolescentes em situagbes que ndo sejam muito
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complexas ou mesmo conflitos nos quais as pessoas manifestaram
ter relacionamentos saudaveis anteriormente. E uma forma de
revisitar a inocéncia e o ludico que geralmente esquecemos no dia a
dia.

DICA

Cerimonia de abertura voltada a autoreflexdo: crie ou leia um texto voltado a reflexao sobre a maneira
de lidar com uma situagao dificil, tomando cuidado para ndo desmerecer a dor do outro ou eventuais
injusticas que tenha sofrido. Lembre-se entao de nao fazer reflexdes mobilizadoras sobre situacées reais
especificas ou pontos delicados que foram levantados no pré-circulo. Vocé pode, por exemplo, tecer
reflexdes abstratas que fagam com que a pessoa se recorde de posturas que esta disposta a rever e

posturas que contribuiram para o conflito.

Essa abordagem tende a ser muito Util em casos nos quais ambas as partes se agridem mutuamente e
nao ha um gritante disparidade de poder ou traumas envolvidos na situagcao. Esse exercicio de reflexao,
que os participantes podem fazer com os olhos fechados, tende a ajudar na redugcao da ansiedade e
permite a pessoa se conectar consigo mesma. Cuidado quando o grupo for integrado também por

criangas e adolescentes, pois esse tipo de exercicio pode parecer muito cansativo.

A ceriménia pode tanto apresentar um problema que é criado pela auséncia de cooperagdo como

demonstrar que a cooperagao € importante para a superagao de problemas relacionais.

6.2 Explicacao da peca de centro:

Na explicagcdo da pega de centro o facilitador podera fazer referéncia as herangas
comunitarias do circulo e explicar sobre os motivos da escolha dos elementos que se
encontram no centro do circulo. A peca de centro pode ser uma toalha, um vaso, uma
manta e sobre ela serdo depositados elementos construidos pelos participantes ou alguns
objetos trazidos pelos facilitadores.

As informagdes colhidas no pré-circulo contribuem para enriquecer esse momento,

mas também é possivel inserir objetos apenas pelas caracteristicas extraidas do conflito.
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Cada elemento depositado no centro deve dialogar com a identidade compartilhada entre
os participantes (enquanto grupo) ou com o tema do encontro.

Caso os facilitadores ndo tenham identificado elementos comuns e relevantes
partilhados entre os participantes, eles podem remeter a elementos inerentes a esséncia
e ao cotidiano de todos os seres humanos, como um copo de agua, que representa uma
necessidade comum, a caracteristica da adaptabilidade e mesmo o fluxo da mudanca,
quando pensamos em correntes fluviais e maritimas. Isso é apenas uma opc¢éo, nao é
uma necessidade. Por vezes, somente uma peca de centro sem adornos ¢é suficiente, pois
ela ja serve como uma referéncia sobre a qual os participantes podem repousar o olhar
enquanto refletem. Portanto, a peca por si s6 ja tem o seu valor e os elementos da
identidade comum poderdo ser construidos e depositados sobre ela ao longo do circulo.

Vamos a alguns exemplos ilustrativos:

Conflito entre irmaos: em um caso de conflito entre irmaos
envolvendo o pai idoso de ambos, durante o pré-circulo ficou muito
marcada a histéria de como o pai havia conhecido a mae deles. Ela
era uma Sra. originaria de outro pais e a histéria dela com o pai
parecia muito com um filme de romance. A mée ja era falecida a
época do conflito, mas simbolizando a importancia dessa unido, que
teve como resultado a vida dos irméos, os facilitadores fizeram uma
montagem criando uma jungao da bandeira do Brasil com a bandeira
do pais de origem da mé&e, mostrando que ambos os irmaos eram
frutos desse amor. A montagem foi impressa em uma folha de papel
e depositada na pega de centro logo no inicio do circulo. Ao escutar
a explicagdo sobre a folha com as bandeiras todos ficaram muito
emocionados e o trabalho no circulo partiu do resgate dessa origem
em comum para facilitar a criagado de canais de comunicacgao.

Conflito entre vizinhos: em um caso envolvendo conflito entre
vizinhos, no qual ambos apenas ressaltavam as diferencas entre si,
foi depositado na pega de centro uma foto impressa das imagens do
google maps que mostrava a rua na qual eles moram, simbolizando
a pertenca de seus lares no mesmo local e o elemento que os une
na condicao de vizinhos.

Circulos em ambientes de trabalhos: em um circulo no ambiente
de trabalho ou que aborde reunides de rede, podem ser colocados
na pecga de centro gravuras que simbolizam o local de trabalho,
como bandeiras ou logotipos, objetos que representem a atividade
realizada, etc.
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IMPORTANTE LEMBRAR

A apresentacéo da pega de centro e eventuais elementos prévios colocados sobre ela pode ocorrer antes
da ceriménia de abertura se logo na ceriménia forem produzidos materiais que possam ser depositados

sobre o centro.

Ex.: se os participantes desenham na cerimdnia de abertura, eles podem depositar seu desenho sobre o

centro, logo, € interessante nesses casos que a explicagao da peca venha antes da ceriménia.

6.3 Apresentacao do objeto da palavra ou bastao da fala:

Na apresentagao do objeto da palavra, o facilitador explicara: (i) a importancia do
objeto na dinamica circular, (ii) como que se opera o fluxo de fala, o que ocorre quando
alguém deseja falar, mas sua vez ja passou, e as demais regras em relacdo ao
funcionamento do objeto da palavra.

O transito do objeto é o seguinte: parte de um facilitador, marcando o inicio de uma
rodada, e passa de mao em mao até chegar ao outro facilitador, fechando um arco.
Quando a rodada termina, o facilitador n&do entrega o objeto diretamente para o outro
facilitador, e sim para a pessoa que esta do seu outro lado, caso contrario o inicio e fim da
rodada sempre acontecera no mesmo facilitador e com o mesmo fluxo. Portanto, apesar
do nome “circulo” o fluxo do objeto forma um arco. Vamos relembrar as figuras do

primeiro capitulo da apostila para ficar mais claro:
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Fluxo do objeto:
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E importante deixar evidente na apresentacdo que apenas aquele com a posse do
objeto tem o poder da fala e que os demais podem se sentir seguros porque o objeto
necessariamente passara por suas maos.

Além disso, quem estiver na posse do objeto ndo é obrigado a falar, a pessoa pode
usa-lo para promover um momento de siléncio, ou mesmo passar a sua vez. Caso, no
meio da rodada, a pessoa que ja tenha passado a vez e perceba que tem algo a
acrescentar, quando o objeto chegar ao ultimo facilitador ela podera levantar a mao e
pedir a palavra apés o facilitador terminar de falar. Nesse caso, o objeto passara de mao
em mao até chegar a pessoa e depois continuara até retornar a mao do outro facilitador,
dando novamente a oportunidade de todos se expressarem, pois, como essa chance foi
dada ao solicitante, a horizontalidade demanda que os demais também possam
acrescentar algo se quiserem. Ao receber o objeto, o outro facilitador pode retorna-lo ao
facilitador que foi interpelado ou fazer com que o objeto chegue a ele passando mais uma
vez de mao em mao, assim o objeto fecha mais um arco e entdo retorna ao ultimo
facilitador da rodada original para que nova rodada seja iniciada.

Quanto ao simbolismo do objeto, essa explicacédo € feita apds as regras de
funcionamento e fluxo do objeto serem apresentadas, e esse simbolismo deve estar
relacionado ao tema do circulo. Essa questao ja foi tratada no Capitulo 1 de modo que,

para nao ficarmos repetitivos, seguiremos com a explicagdo sobre a proxima etapa.
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6.4 Check-in ou validagao inicial de sentimentos:

A apresentagdo e validagdo inicial de sentimentos ou check-in serve para o0s
participantes se situarem perante os demais, apontando quem s&o, qual a sua relagao
com a questao abordada no circulo e como estao se sentindo no momento.

Essa rodada ¢ iniciada pelo facilitador que tem a posse do objeto da palavra e a
sua resposta fornecera um modelo de resposta que podera ser usado pelos demais
(PRANIS; WATSON, 2011, p. 26). O grande potencial dessa fase é propiciar uma
apresentacao e demonstrar aos participantes que todos os presentes possuem, como
eles, sentimentos e que, como eles, estdo vinculados a situagao que resultou no circulo.

Isso permite o inicio da criagcdo de uma identificagdo e humanizacdo do outro e
representa o comecgo do rompimento da barreira da desconfianca, pois cada um expde
um pouco de si ao revelar como esta se sentindo e quais sdo as suas expectativas
naquele espaco.

A depender do publico, sendo um grupo mais descontraido, por exemplo, o check-
in pode ser feito por meio de mimicas, escolhas de gravuras que demonstrem emogoes,
ou dindmicas mais ludicas.

No caso do tempo ser escasso, 0 grupo ser muito grande, ou se tratar de um
circulo que esteja dando continuidade a outros circulos ja realizados, € comum que os
facilitadores pecam que as pessoas expressem como estdo se sentindo em uma unica

palavra.

Modelos de perguntas para o check-in

- Vocés poderiam se apresentar, dizer como esta sendo o dia de vocés e expressar, em uma palavra, como

estéo se sentindo agora? - mais adequado quando nem todos do grupo se conhecem

- Vocés poderiam dizer, em uma palavra, como estdo se sentindo agora e quais as suas expectativas para o

circulo de hoje? - mais adequado para casos de conflitos.

- Vocés poderiam expressar, com uma mimica, como esta sendo o seu dia e como estao se sentido agora? —

possivel opgao para grupos descontraidos e/ou com criangas e adolescentes.
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6.5 Compartilhamento de valores:

Nesta fase, os facilitadores solicitam aos presentes a realizacdo de uma breve
reflexdo sobre os valores que eles adotam em suas vidas quando sao a melhor versao de
si e que se comprometem a observar durante o circulo.

A depender do perfil dos participantes, o termo “valores” pode ser simplificado para
uma palavra mais acessivel como “um ensinamento importante que vocé busca seguir
quando esta no seu melhor’ e entdo o facilitador pode dar exemplos como “respeito”,
“carinho”, “atencao”, “disposi¢ao”, etc. Usar o termo “valores” com criangas, por exemplo,
pode causar confusdes, pois nem sempre elas vao captar o que isso significa, entao é
importante passar a mensagem de um jeito que os participantes entendam, caso contrario
isso pode gerar constrangimentos e desincentivar a participagéo nos circulos.

Feita essa ressalva, o facilitador dara um tempo para que as pessoas escrevam
seus valores em tiras de papel e apds todos terem terminado de escrever ou desenhar
(no caso de haver algum participante nao alfabetizado) ele iniciara a rodada
compartilhando o seu valor, explicando o que ele significa para si e como ele se tornou
relevante na sua vida. Terminada a explicacéo, o facilitador depositara sua tira de papel
sobre a pecga de centro e passara o objeto da palavra ao préximo participante.

Esse momento deve priorizar o compartilhamento de historias que tornem
concretos os motivos pelos quais o valor € importante para a pessoa, pois isso deixa claro
o vinculo pessoal do sujeito com o seu valor e permite que ele se reconecte com o valor a
partir da rememoragado de sua histéria. A escrita do valor em um papel representa a
materializagéo dele no espacgo circular e o depdsito do valor escrito sobre a pega de
centro, ao seu turno, simboliza a integragdo desse valor a identidade coletiva que esta
sendo criada. Os valores expressados servirdo como padroes de conduta que os
participantes se comprometem a adotar no circulo (PRANIS; WATSON, 2011, p. 26).

Outros valores que podem ser referenciados sdo aqueles que costumam guiar o
sujeito no seu cotidiano, podendo estar atrelados a tematica da abordagem, ou remeter
ao convivio pacifico e saudavel. Havendo valores contrastantes ou entendimentos
conflitantes sobre os mesmos valores, os participantes tomarao consciéncia que histoérias
diferentes moldam caracteres e visbes de mundo diferentes sem que isso seja destrutivo.

Ha facilitadores que optam por fazer uma rodada apds a apresentacao de valores
para que cada integrante do grupo valide os valores manifestados ou informe caso nao se

sinta representado por algum deles. Na circunstancia do individuo expressar que nao
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observara determinado valor, isso dara a chance dos demais escolherem se querem
permanecer em um espago no qual dado valor néo sera observado. No nosso ver, essa
validacdo ndo é necessaria porque o valor € algo muito pessoal e permitir que ele seja

negado € assumir um risco de gerar antagonismos desnecessarios no circulo.

Exemplos de perguntas para o compartilhamento de valores em

determinados casos

Conflitos de familia: na sua opinido, qual valor ou ingrediente fundamental uma familia deve ter para

conviver em harmonia? Em que momento da sua vida vocé percebeu isso?

Conflitos no ambiente de trabalho: na sua opinido, qual valor ou ingrediente fundamental uma equipe
deve ter para que todos se sintam acolhidos e trabalhem bem? Vocé se lembra de algum momento ou

episddio em que sua equipe usou esse ingrediente?

Circulos de celebragao: na sua opinido, o que é fundamental para as pessoas curtirem um momento de

alegria? Vocé lembra de algum momento que curtiu bastante por adotar uma postura nesse sentido?

Circulos de luto: qual um valor marcante que vocé admirava nessa pessoa que nao esta mais entre nés e

em que momentos ela expressava essa caracteristica para vocé?

6.6 Construgao de diretrizes ou celebragao de combinados:

Na construcdo de diretrizes de interagdo ou de combinados, o facilitador que
estiver na posse do objeto explicara que essa rodada tem como fungdo dar a
oportunidade para que as pessoas fagcam combinados que regrardo seus
comportamentos no circulo para que todos se sintam seguros e confortaveis.

Para facilitar a conducdo dessa etapa, pode ser util que o facilitador comece
explicando a tarefa ao grupo oferecendo um conjunto de diretrizes basicas que sao
necessarias em qualquer tipo de circulo. Na sequéncia, cada participante dira se

concorda com o que foi posto e se tem algo a acrescentar. O combinado proposto pode
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dizer respeito ao jeito de falar com o outro, a momentos de pausa, a observacdo de
alguma condi¢ao especial do participante, etc. Assim, depois do facilitador propor a sua
diretriz, cada participante apontara uma diretriz que gostaria que fosse seguida pelos
demais para que ele se sinta seguro, respeitado e confortavel.

Cada diretriz proposta sera escrita em uma lousa e, ao final da rodada, apds o
segundo facilitador expor a sua proposta, havera uma nova rodada para verificar se todos
concordam com os combinados ofertados. Quem ndo concordar com alguma diretriz
explicara a razdo da sua discordancia e, democraticamente, o grupo avaliara se a diretriz
deve permanecer, ou nao, tendo como critério o fato dela contribuir para a criagdo de um
espago seguro e inclusivo.

Para reforcar os pressupostos da pratica circular, os facilitadores poderdao propor
como diretrizes: a participagdo e permanéncia voluntaria no circulo, o sigilo ou
confidencialidade dos dialogos realizados e a igualdade de relevancia de todos os
presentes para contribuirem ou se manifestarem no circulo. A construgdo de diretrizes é

mais um consenso construido pelo grupo.

Exemplos de diretrizes ou combinados que podem ser firmados e

o que eles valorizam

- Participa do circulo e permanece nele quem se sentir a vontade (voluntariedade);

- Tudo o que for dito fica no circulo (sigilo);

- Todos tém o mesmo valor e terdo as mesmas chances de participar (horizontalidade);

- O circulo deve terminar perto das ... horas (respeito aos compromissos externos);

- Quando o participante for responder deve focar no tema da pergunta (atengéo);

- Quando falarmos, faremos em primeira pessoa (responsabilidade);

- Apenas falaremos na nossa vez e expressaremos nossas ideias sem menosprezar o outro (respeito)
- Focar no que pode ser feito daqui para frente (enfoque prospectivo)

- Havera uma breve pausa na metade do circulo (conforto)

- Quem quiser pode ir ao banheiro sem se manifestar (conforto)

- Celulares devem ser colocados no modo silencioso (atengao)
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6.7 Perguntas norteadoras:

Superada a construgao de diretrizes, apds um possivel intervalo, parte-se para a
etapa das perguntas norteadoras. Essas perguntas sdo elaboradas pelos facilitadores
com base nas informagdes colhidas nos encontros pré-circulo, e podem ser alteradas a
depender do animo dos participantes de novas informagdes que surjam nos circulos ou se
ja tiverem sido respondidas em manifestagdes anteriores.

Como relembra Kay Pranis, o formato da pergunta tera um impacto no formato das
respostas, o que justifica o esforco e reflexdo prévios para a elaboracdo de boas
perguntas. Perguntas que possam ser respondidas com um simples “sim” ou “ndo”, que
sejam muito abstratas, ou que direcionem uma resposta tém mais chance de provocar
manifestagdes vazias (PRANIS, 2011, p. 19).

Exemplos de perguntas iniciais que arriscam receber

respostas vazias

- Qual a maior qualidade de fulano para vocé?
- Como vocé era na infancia?
- Por que as pessoas que convivem em familia entram em conflitos?

- O que é preciso para termos uma comunicagéo saudavel com o outro?

Exemplos das mesmas perguntas «que favorecem o

compartilhamento de histérias

- Vocé se lembra de alguma coisa que fulano fez que te despertou admiragéo ou respeito? Como foi isso?

- Tem alguma lembranca que te marcou na infancia e que nos ajude a entender como era o seu jeito nessa época?
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- Ha algum conflito que vocé teve em familia que te fez pensar sobre os motivos que levam parentes a brigar? Quais

foram as suas conclusdes?

- Vocé se lembra de alguma vez que conseguiu resolver um problema conversando de modo respeitoso? Como foi isso?

Para Pranis, as perguntas eficientes sao feitas para encorajar os participantes a: (i)
falarem de suas proprias experiéncias, (ii) compartilharem histérias de suas vidas, (iii)
manifestarem sentimentos e necessidades partindo dos impactos concretos da situacéo
ou tema abordado (em vez de julgamentos moralizantes) e (iv) reconhecerem pontos
positivos, recursos, e dificuldades para lidar com uma experiéncia dificil ou com o tema
dialogado.

Em casos de conflitos a transi¢do da discussao sobre acontecimentos dificeis para
um didlogo voltado ao compartihamento de histérias, de responsabilidades e ao
oferecimento das possiveis respostas a situacao fortalece o sentimento de esperanca e
ressalta a importancia do esforgo coletivo para a superagdao de aspectos negativos da
situagao debatida (PRANIS, 2011, p. 19-20).

Por esse motivo, as perguntas iniciais tratam de questdes indiretamente ligadas
ao caso concreto ou tema central do circulo, favorecendo o compartilhamento de histérias.
Essas historias incentivam a empatia, pois situam os participantes sobre a realidade e
trajetéria daquele que as conta, dando continuidade a criacdo de lagos entre os presentes
e alimentando uma sensacéo de seguranga. Dessa maneira, o “estranho” ou o “inimigo”
passa a ser um ser humano com nome e historia, alguém com o qual € possivel se
identificar. As histérias humanizam as pessoas e permitem a comunicacgao e identificagao
entre as diversas trajetérias, desconstruindo os preconceitos.

Os facilitadores também respondem essas perguntas iniciais, oferecendo formas
de respostas e atestando que esse momento € mais enriquecedor quanto mais os
participantes compartilharem suas préprias historias. A histéria que o facilitador escolher
expor provavelmente afetara o grupo, motivando, ou ndo, cada um a contar uma historia
significativa com mais ou menos detalhes.

Depois dessas perguntas iniciais, que dao oportunidade para a criagdo e

fortalecimento de vinculos entre todos, os facilitadores realizardao as perguntas de
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transicao, que estimulardo as pessoas a expressarem quais sao as situagbes mais
dificeis que precisam ser dialogadas. A técnica do compartiihamento de histérias permeia
também as perguntas de transigcdo. Se o tema das perguntas de transicdo estiver
vinculado a situagdes do caso concreto, os facilitadores ndo as responderédo para evitar a

expressao de opinides sobre e para preservar sua imparcialidade.

Exemplos de perguntas de transicdao que arriscam fomentar o

antagonismo

- O que vocé pensa sobre essa situagao ou conflito?
- Na sua opinido, por que o conflito aconteceu?

- De todas as coisas positivas faladas, o que vocé visualiza no seu ambiente do trabalho?

Exemplos das mesmas perguntas que favorecem a reflexao

- Considerando os impactos dessa situagdo na sua vida, que reflexdes vocé fez sobre essa situagdo que podem

ajudar a superar os pontos negativos?

- Pensando nas suas atitudes, o que vocé acha que poderia ter sido feito de diferente para que a situagdo nao
chegasse a esse ponto? Obs.: se o caso envolver uma vitima de crime sem vinculo com o ofensor, ndo é prudente
fazer esse tipo de pergunta porque ela pode gerar revitimizagdo. Assim, a pergunta deve ser direcionada ao

responsavel pelo ato.

- Relembrando os pontos positivos trabalhados, o que vocé acha que sua equipe ja esta bem avancada e no que ela
pode ainda melhorar?
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As perguntas podem direcionar os participantes a sentirem emogdes pesadas ou
leves, de modo que, ao elabora-las, os facilitadores devem tomar cuidado para intercalar
esses dois tipos de perguntas. O enfoque apenas em perguntas leves dificulta a reflexao
sobre posic¢des rigidas e pode banalizar a seriedade de determinadas situag¢des. A adogao
apenas de perguntas mais profundas pode implicar em uma violéncia psicoldégica contra
os participantes, gerando angustia e tristeza, o que € improdutivo e raramente promove a
conexado. Assim, intercalar os estilos de perguntas € uma maneira saudavel de permitir a

realizacao de reflexdes e relaxar os pensamentos com esperanca.

Exemplo de sequéncia de perguntas que nao observa o equilibrio

- Qual é o maior problema que vocé enfrenta em sua vida hoje e como ele Ihe afeta?

- Durante as suas tentativas de vencer esse desafio houve algum momento em que vocé percebeu que seus limites

pessoais ou da sua rotina dificultam ainda mais essa superagdo? Como foi isso?

- Vocé ja passou por alguma situagdo parecida em que teve que lidar com um desafio complicado? Como lidou com

isso?

Exemplo de sequéncia que intercala perguntas que provocam

sentimentos leves e reflexdoes com autocritica

- Qual é o maior desafio que vocé enfrenta hoje? Vocé se lembra de algum momento recente em que esse desafio ficou

bem evidente?

- Vocé se recorda de algum desafio que ja enfrentou na vida, que parecia muito grande para ser resolvido, mas que

vocé superou e colheu frutos disso? Como foi isso?

- Considerando os seus limites pessoais e o limites que a rotina te impde, quais ferramentas, rede de apoio ou

habilidades que vocé possui hoje que podem ajuda-lo a superar esse desafio? Vocé esta fazendo bom uso delas?
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Em seguida, as perguntas abordarao diretamente a situagéo que originou o circulo,
incentivando respostas que esclaregcam os motivos, causas e consequéncias dessa
situagdo. Apds a realizacdo dessas perguntas, sera possivel realizar indagagdes que
tratem da (auto)responsabilizacdo dos presentes pela situagdo, da construgéo coletiva de
respostas para superacao dos desafios identificados e para a elaboragcado de planos de
acao que permitam a superacgao do problema e meios que evitem a sua repeticao.

Ao final dessa etapa, € possivel fazer uma pergunta com o objetivo de verificar o
interesse dos participantes de realizarem combinados, celebrarem eventual acordo ou
assumirem compromissos. Se os participantes tém interesse e disposicéo de celebrar um
acordo, mas acreditam que ainda ha outros pontos para serem tratados, pode-se celebrar
um acordo provisorio focado apenas nos consensos que ja foram atingidos e no que se
pretende testar para verificar a eficiéncia, o que € comum em casos de relacionamentos
continuados. Se algum dos participantes ainda nao se sente confortavel para celebrar o
acordo ou combinado, isso pode ser postergado para outro circulo ou se registra a
auséncia de consenso. Em se tratando de um circulo de reflexdo ou dialogo em que nao
exista um problema ou desafio a ser superado, ndo ha necessidade de se abordar a
questado do acordo, mas € possivel registrar as conclusdes do circulo se os participantes
desejarem. Por exemplo, se o circulo € usado como dinadmica para organizar os dialogos
em um grupo de estudo, é possivel que, apds as perguntas norteadoras surja o desejo
coletivo de registrar as ideias que foram debatidas e as conclusdes.

Também, € importante considerar que quanto maior o numero de perguntas e
participantes, mais duradouro sera o circulo e maior sera 0 cansago psicologico e
emocional. Por isso, é interessante que a dupla de facilitadores possa ter um roteiro com
varias perguntas norteadoras na “manga”, o que permite ter opg¢des diferentes para
atender as necessidades dos participantes. Mesmo assim, os facilitadores somente farao
uso das perguntas que forem realmente pertinentes e necessarias. O foco das perguntas
esta a servigo das necessidades do grupo e ndo o inverso.

Por outro lado, se trabalhamos com um grupo pequeno, poderemos ter mais
rodadas de perguntas norteadoras se as necessidades manifestadas forem nesse sentido.

Feita a pergunta final, suspende-se o objeto da palavra e, havendo interesse pelos
presentes, parte-se para a celebragcao de um plano de ag¢ao, acordo, ou conclusao,
etapa que existe em circulos que tém como um dos objetivos mudar uma dinamica ou
situagdo, promover a reparagdo de danos, transformar um conflito ou registrar alguma

concluséao.
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6.8 Redacao de termo de acordo, conclusao ou combinado restaurativo:

A redacao dos termos do acordo, conclusdao ou combinado restaurativo deve ser
clara e especifica, constando (i) o0 nome e numero de identidade dos participantes do
circulo; (ii) eventual introducao sobre o consenso dos participantes acerca das causas da
situacao a ser transformada (se os participantes tiverem esse interesse); (iii) a descricao
precisa da prestagdo ou compromisso assumido; (iv) a indicagdo da forma como se dara
o cumprimento desse compromisso; (v) os prazos que deverdo ser respeitados e, se a
prestacdo depender de variaveis que fogem ao controle dos participantes; (vi) a previsao
de prestagdes alternativas nos mesmos moldes das principais.

O facilitador precisa deixar claro que os participantes podem participar na
elaboragao da redagao do acordo e, havendo o interesse em sua revisdo por advogados,
pode-se constar no termo que o consentimento do participante sera validado apenas com
a homologacéao por seu advogado. Assim, os facilitadores contatarao os advogados para
que venham analisar os termos e assina-los.

Os termos de acordo devem fornecer seguranga aos participantes, trazendo
previsibilidade ao que ocorrera. Certificar-se de que todos entendem e estdo satisfeitos
com o acordado é fundamental para aumentar as chances de cumprimento.

O combinado ou acordo pode conter um trecho inicial de esclarecimentos em
relacado a percepcao dos participantes quanto a situacdo que levou a realizagao do circulo.
Tais esclarecimentos sdao uma maneira de situar melhor os operadores do direito que
atuem em eventual procedimento e que ficardo responsaveis pela homologag¢ao do
acordado (como juizes e promotores). Mais importante que isso, tais esclarecimentos dao
a oportunidade aos participantes registrarem a transformacdo de suas experiéncias em
objetos de narrativa, permitido a melhor compreensado das causas da situagdo que se

busca superar ou transformar.
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Exemplos de introdugoes e esclarecimentos prévios as clausulas

- “Apds a finalizagcdo do circulo de construcdo de paz, os participantes concluiram que as
principais causas do conflito entre si foram: “falha de comunicacao”, e que suas consequéncias

foram (...), assim acordaram que: (clausulas)”.

- “Apos a finalizacao do circulo de construcao de paz, os participantes concluiram que “o dialogo
respeitoso € uma forma mais frutifera de lidar com conflitos e portanto, acordaram com o que

segue: (...)"

E possivel prever no termo a possibilidade de um encontro pds-circulo voltado a
verificar se os participantes efetivamente cumpriram com o acordado, ou se ha
necessidade de alteragcdo de alguma clausula. O pdos-circulo € também uma oportunidade
para compartilhar a experiéncia vivenciada em relagdo as atitudes tomadas para se
cumprir o acordo. Outra via que substituiria esse encontro, se a sua realizagao nao for
conveniente para os participantes, é a apresentagdo de comprovantes de quitagdo das
prestagdes pelo participante responsavel ao 6érgao competente.

O acordo assinado corresponde a um titulo executivo no que toca as prestacoes
legalmente exigiveis. Ainda assim, € comum que o acordo preveja clausulas simbdlicas de
diretrizes de convivéncia em situagdes de relacionamentos continuados, como o “respeito
mutuo” e a “cordialidade”, o que produz efeitos positivos na percepcado dos participantes
quanto aos avangos atingidos durante o circulo. Tais clausulas, todavia, devem ser
detalhadas com exemplos de condutas ou abstenc¢des esperadas, caso contrario ficardao
muito vagas.

Nao estando os participantes 100% seguros da viabilidade de manutengdo de um
acordo com prestagdes continuadas por tempo indeterminado, podera ser previsto prazo
de validade aquela prestacédo e uma clausula determinando o retorno dos participantes
para promover ajustes. E o chamado acordo provisério, que pode ser usado também para

pautar os pontos sobre os quais sera feito o dialogo em um préximo circulo.
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Em situacbes de conflitos, nas quais usualmente as pessoas anseiam por
resultados imediatos para aliviar a sua tensao, trabalhar com o acordo provisorio é
interessante para que o esfor¢o de dialogo e de cooperagédo possa ser materializado em
algum combinado. Assim, as pessoas saem do circulo com algo além de esperanga, e
isso da maior seriedade ao trabalho. E importante verificar se a realizagdo desse
combinado é oportuna no circulo em questdo, conferindo se todos estdo prontos para
celebrar o acordo naquele dia.

Em se tratando de circulos de grupos de estudo ou circulos sobre reflexdes
tematicas, havendo interesse dos participantes, podera ser feito o registro dos consensos,
divergéncias e ideias dialogadas durante o circulo, sem a previsdo de nenhuma prestagao.
Isso € comum em circulos de reflexdo e de dialogo em que ndo se almeja superar um
desafio ou problema, mas apenas falar sobre ele.

Feitas essas consideragdes, apds terminar a redagdao do termo, o facilitador
promovera a sua leitura antes de submeté-lo aos participantes, verificando a necessidade
de alteragdes. Confirmado o consenso, colhem-se as assinaturas, entrega-se uma copia

do documento a cada participante e se prossegue para a ultima validagado de sentimentos.

Exemplos de clausulas que sdao vagas e devem ser evitadas ou

complementadas com informagdes concretas

- “O participante x se compromete a reparar os danos que causou por meio de seus atos”.

- “Os participantes se comprometem a conviver em harmonia e respeitosamente a partir de hoje”.
- “Apos compreender que o alcoolismo contribui para a pratica de condutas danosas, o

participante x se compromete a superar esse problema para evitar que a situagédo dialogado no

circulo se repita”.
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Exemplos de clausulas que sao ilustrativas

- “O participante x se compromete a reparar os danos que causou por meio de seus atos a partir
das seguintes prestacoes:

Ex. 1- Realizar depésito bancario na conta (...) , ag (...) , no valor de R$ (...), até a data
(...) .

Ex. 2- Se retratar perante a equipe de trabalho em relacdo ao ato cometido, expressando
o arrependimento de seu ato de destrato ao participante y, até a data (...)

Ex. 3 Fornecer carona ao participante y, nas segundas e tergas-feiras, buscando-o em
sua residéncia, até o consultério do psicologo x. Tal prestagcao se encerrara no dia (...)
quando estiverem finalizadas as 10 sess6es que o participante y se programou para
realizar.

- Os participantes se comprometem a conviver em harmonia e respeitosamente a partir da data
de hoje, adotando as seguintes posturas:

Ex. 1 — Sempre que se sentirem ofendidos com o comentario do outro, pedirdo para
conversar em particular e informardo que ndo gostaram da atitude. A partir disso, a
pessoa que foi chamada escutara com atencao o pedido, se explicara se quiser e
buscara adotar uma postura que viabilize 0 bom convivio.

Ex. 2 — A partir das 22h da noite, salvo nos finais de semana, os vizinhos desligarao os
sons de seus automodveis e encerrardo eventos que possam produzir poluicdo sonora.

Ex. 3 — Estdo abolidos, nas interagcdes entre os participantes, o uso de xingamentos e
ironias, de modo que sempre que um nao aprove a conduta do outro, dira diretamente a
ele, em particular, como se sente e que atitudes ambos podem tomar para superar o
problema por meio do dialogo.

- “Apdés compreender que o alcoolismo contribui para a pratica de condutas negativas, o
participante x se compromete a frequentar pelo menos 10 reunides do AA localizado a rua (....),
todas as tercas-feiras, as (...) horas, encaminhando comprovante de seu comparecimento a
Promotoria (...) a cada 2 reunides ao e-mail institucional (....).
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6.9 Validagao final de sentimentos ou check out

Independentemente da existéncia de consenso e considerando que as pessoas
provavelmente ja estdo cansadas psicoldgica e, muitas vezes, fisicamente apds todas as
etapas do circulo, o facilitador fara uma nova validagdo de sentimentos, que
correspondera ao check out.

Essa etapa serve para marcar o estado emocional dos participantes ao deixarem o
circulo, representando um fechamento.

Atentando-se entdo ao tempo ja dispendido e ao cansago dos participantes,
recomenda-se que o facilitador apenas pe¢a que cada um expresse como esta se
sentindo em uma palavra e, se julgar pertinente, fale se o circulo atendeu as suas
expectativas.

Ao final dessa etapa os facilitadores podem entregar os questionarios de avaliagao

da pratica aos participantes.

6.9.1 Cerimonia de Encerramento:

E o momento ou dindmica que efetivamente encerra o circulo e marca a passagem
desse espaco para o espaco externo. Ela é uma etapa importante, mas se os
participantes estiverem cansados e ansiosos para irem embora, nao faz sentido que os
facilitadores pecam para eles ficarem mais tempo, pois eventual reflexao de fechamento
provavelmente ndo sera aproveitada.

Em sendo propicio realizar uma ceriménia de encerramento, os facilitadores podem
optar pela leitura de textos breves, poesias, exposi¢ao de videos curtos, ou mesmo a
leitura de uma frase de impacto que traga uma mensagem provocativa sobre o potencial
humano de aprender, cooperar e construir. Considerando o tempo ja despendido em torno
das reflexdes, e especialmente se o dialogo né&o foi frutifero, € sempre prudente investir
em cerimdnias simples, curtas e que demandem pouco gasto de energia.

Varios exemplos de cerimbnia de encerramento e de abertura podem ser
encontrados no apéndice do livro “No coragdo da esperanga” de Kay Pranis e Carolyn

Boyes-Watson, citado na bibliografia.
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OBS: ¢é importante que os facilitadores preservem todo o material utilizado no
circulo, pois ele podera ser reutilizado para a organizagao do pdés-circulo, deixando a

ligacdo entre um momento e outro.

7. Pos-circulo:

O pébs-circulo tem como funcdo ser um encontro voltado a verificagdo dos
resultados do acordo ou combinado apds o vencimento dos prazos previstos em seu
termo.

A ideia € que o pos-circulo seja um momento de fechamento e que as pessoas
tenham cumprido com os combinados e usem esse espaco para compartilhar suas
conclusdes sobre a transformacgao de seus relacionamentos e sobre a experiéncia vivida.
Isso nem sempre acontece, pois ha a possibilidade dos participantes descumprirem com o
acordado ou a possibilidade de surgirem situagdes imprevistas que demandem um pos-
circulo para novos dialogos e tratativas.

O poés-circulo nada mais € do que um circulo adaptado para reflexdo de
experiéncias frutos dos circulos anteriores. Isso ndo exime os facilitadores de realizarem
as rodadas que antecedem as perguntas norteadoras, o que da a chance dos
participantes revisitarem seus valores e diretrizes caso ndo desejem formular novos.

Para saber mais ou menos se os participantes estardo em um clima de celebragao
ou frustragdo no pés-circulo, € importante que os facilitadores perguntem, quando forem
confirmar a presenga dos convidados via telefonema, se o acordo foi cumprido e como
esta o relacionamento entre todos. O tom da resposta direcionara a maneira como o pos-
circulo sera organizado em termos de roteiro, abordagem e material. Se algum deles nao
quiser participar do pds-circulo, pode ser necessario oficiar os 6rgaos da rede de
execugao para verificar se o acordo foi efetivamente descumprido e, confirmado o seu
descumprimento, o caso € redirecionado para a via procedimental convencional.

Se tudo for cumprido como o previsto, o pds-circulo sera organizado no sentido de
revisitar os valores e diretrizes trabalhadas nos primeiros circulos e como foi essa

experiéncia de transformacao positiva dos relacionamentos.
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Exemplos de perguntas que podem ser feitas no pés-circulo

quando os combinados foram cumpridos

- Vocé poderia contar ao grupo que atitudes vocé passou a adotar para melhorar o relacionamento entre vocés desde o

primeiro circulo?

- Vocé poderia contar ao grupo quais foram os maiores desafios que teve para cumprir o acordo? Foi possivel cumprir

tudo? Se nao, por quais motivos?

- Quais as principais mudangas de percepgao que vocé teve da situagéo e da outra pessoa apos o primeiro circulo e até

agora?
- Que ligéo, aprendizado ou sentimento vocés levam dessa experiéncia?

- Ha a necessidade de mudar alguma clausula do combinado firmado no circulo anterior? Por qué?

Estando todos satisfeitos, os facilitadores apenas adaptardo o primeiro termo de
acordo atestando que os combinados foram cumpridos. Se os participantes quiserem, os
facilitadores fardo constar clausulas simbdlicas prevendo o acordo sobre posturas
perenes que os participantes se comprometem a adotar no futuro para manterem seus
relacionamentos em harmonia, como respeito, cordialidade, etc. Caso o acordo tenha sido
descumprido e os presentes tenham interesse em dialogar sobre isso para reverter a
situacao, o pos-circulo pode ser redirecionado a celebracdo de novos combinados.

Se houver a necessidade de adaptagédo de algum combinado do circulo anterior, os
participantes podem dialogar sobre isso e verificar qual seria a melhor forma de alterar as
clausulas do termo (prolongar prazos, alterar datas de eventuais prestacoes, etc.). Nessas
circunstancias, € necessario celebrar novo acordo constando as alteragbes e, se os
participantes julgarem necessario, fazer constar os motivos para tanto. Quando for
acertado novo combinado, também é possivel agendar novo pos-circulo.

Se os participantes nao tiverem condigdes ou nao desejem participar do pés-circulo,

€ possivel que os facilitadores apenas escrevam uma certiddo apontando que os

Apostila para Facilitadores de Processos Circulares do NUPIA-MPPR




participantes manifestaram a desnecessidade de realizacdo do pdés-circulo. Ressaltamos,

contudo, que o poés-circulo deve ser realizado sempre que houver adesao e for possivel.
Perceba que a organizagéo do pdés-circulo € basicamente a reprodugao das etapas

anteriores do circulo sem a triagem e sem o pré-circulo, entdo, se vocé ja fez um circulo,

ja sabe como arquitetar e conduzir um pdés-circulo.

8. Mensagem final

Chegamos ao fim da primeira versao da apostila de aprofundamento e esperamos
que ela possa |he ser util e contribuir com o seu amadurecimento enquanto facilitador ou
facilitadora.

Como buscamos demonstrar, o trabalho do facilitador vai além da condugdo do
circulo, partindo do autocuidado e entdo passando pela triagem, realizagdo de convites,
pré-circulos, preparo de roteiros e o acompanhamento dos resultados praticos dos
combinados celebrados nos circulos.

Com essa apostila, oferecemos algumas diretrizes para lidar tanto com circulos
restritos a reflexdo quanto com circulos de conflito, relembrando sempre da necessidade
de treinar com casos menos complexos antes de facilitar casos envolvendo conflitos.

Gostariamos de ressaltar que essa apostila € um trabalho que estara
perpetuamente inacabado, podendo sempre contar com as suas contribuicdes e com
novas contribuicées de outras pessoas.

Caso tenha alguma sugestdo de mudanca, algo a acrescentar ou alguma
experiéncia que gostaria de compartilhar para enriquecer os exemplos, ndo deixe de

compartilhar isso via e-mail do NUPIA (nupia@mppr.mp.br). Como sempre, estaremos a

disposicao para tirar duvidas e pensarmos juntos!
Por fim, terminamos nossas reflexdes com uma famosa frase de um dos maiores
génios da histéria da humanidade, e que € um valioso principio a ser observado na pratica

da facilitagao:

“A simplicidade ¢é o ultimo grau de sofistica¢c&o”.
Leonardo da Vinci
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9. Anexos:

9.1 Check list para a triagem de casos:
CHECK LIST PARA TRIAGEM DE CASOS
Obs: Sugere-se que, antes de preencher o check list, o facilitador faga uma leitura panoramica do

procedimento para poupar tempo.

Obs 2: Algumas respostas a esse check list sdo precarias, pois poderao ser reformuladas a partir
do contato direto com os individuos. Portanto, ele serve apenas para situar o facilitador durante a
fase prévia ao pré-circulo.

Obs 3: 0 modelo editavel do check list esta disponivel para download na pagina do NUPIA na aba
“Cartilnas e Modelos de Documentos”.

N° dos autos:

Nome do(a) interessado(a), ofendido(a) ou noticiante:
Idade:

Profissao:

Relagdo com o noticiado:

Algum problema de saude, ou caracteristica especifica que demande atencéo especial?

Ex.: diabético, cadeirante, etc

[ ] Sim: (descreva) [ ] Nao

Telefones:

E-mail;

Nome do (a)Apoiador(a): (nome)
Idade:

Profissao:

Relacao com o interessado/ofendido:

Algum problema de saude, ou caracteristica especifica que demande atencéo especial?
Ex.: diabético, cadeirante, etc

[ 1Sim: (descreva) [ ] Nao

Telefone:

E-mail;
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Noticiado(a):
Idade:

Profissao:

Relagédo com o noticiado:

Algum problema de saude, ou caracteristica especifica que demande atencao? Ex.:
diabético, cadeirante, etc

[ ] Sim: (descreva) [ ] Nao

Telefones:

E-mail;

Do conflito/ situagao:

No que consiste o conflito/situagao?

Alguma das pessoas possui doenca psicoldgica, vicio, ou déficit cognitivo que comprometa
a seguranca dos envolvidos a de ambos entre si?

[ ] Sim (recomenda-se a desvinculagao do caso) [ ] Nao

Ha divergéncia entre os conflitantes sobre fatos essenciais relativos a situacao?

[ ] Sim (recomenda-se a desvinculagao do caso) [ ] Nao

Existe possibilidade, ou evidéncia, de relagdo continuada entre os envolvidos?
[ ]Sim [ 1 Néao

Os problemas ou situacao estao vinculados a condutas especificas, ou dizem respeito ha

dificuldades de relacionamento mais profundas e que se prolongam?

[ ] Condutas especificas:
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(descreva as condutas e a quem sao imputadas)

[ ] Problemas mais profundos e duradouros de relacionamento:
(descreva)

Observagbes adicionais (pontos relevantes para o facilitador se situar no momento de

fazer o convite):

Apostila para Facilitadores de Processos Circulares do NUPIA-MPPR




9.2 Check list para realizagao de convites telefonicos:

1. N° de eventual procedimento:

2. Nome do(a) convidado(a):

3. Verificar a disponibilidade do convidado para falar: [ ]

4. Apresentacao do facilitador como integrante do Ministério Publico: [ ]

5. Referenciar o conflito ou situacdo em questao para situar a pessoa sobre o que se trata: [ ]

6. Pontuar que a situacéo esta sendo acompanhada por um procedimento na promotoria: [ ]

7. Referenciar que o 6rgao esta com um projeto/iniciativa envolvendo uma abordagem para que
as pessoas envolvidas construam coletivamente uma resposta a situacao vivida a partir do dialogo

e da compreensao dos sentimentos e necessidades de todos: [ ]

8. Perguntar se a pessoa pode comparecer ao 6rgao para compartilhar sua visado sobre a situagao

e ser apresentada ao projeto com mais detalhes: | ]

9. Agendar o pré-circulo e informar os dados do local (enderecgo, acesso, etc.) e contato do 6rgao

para a pessoa: [ ]

Cidade, (dia) de (més) de (ano)

Nome

Facilitador(a)
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9.3 Check list para conducao de pré-circulo:

1. APRESENTACAO:

* Breve desenvolvimento de rapport (perguntar como a pessoa estd, se foi dificil chegar ao local,
se aceita uma agua ou café): | ]

» Apresentar-se: | ]

* Perguntar a pessoa se ela sabe mais ou menos do que se trata: [ ]

» Explicar o papel do facilitador (imparcialidade) e explicar os trés propdsitos do encontro pré-
circulo: (i) ouvir, (ii) apresentar a proposta e (iii) verificar o interesse da pessoa em participar da
proposta: [ ]

* Ressaltar o principio da voluntariedade e a confidencialidade da conversa: | ]

2. DIFERENCIAR O CIRCULO DO PROCEDIMENTO CONVENCIONAL:

* A realizagdo do circulo depende da adesé&o das pessoas envolvidas: | ]

» Resultado depende do consenso entre os conflitantes: [ ]

* No procedimento a decisdo dos operadores do direito (juiz, promotor, etc.): ]

» O procedimento tende a ser mais moroso que a autocomposigao: [ ]

* Na autocomposicdo as pessoas podem dar mais atengcdo aos sentimentos, necessidades e
expectativas de cada um enquanto no procedimento o enfoque prioritario € assegurar o

cumprimento da lei independente da vontade dos participantes: [ ]

3. ESCUTA (intercalar com perguntas na medida em que a pessoa vai contando a sua

versao):

» Como esta a situacdo no momento? [ ]

» O que motivou a situacao ou conflito? [ ]

» Como vocé avalia a sua postura nessa situacao? [ ]

» Como vocé se sente em relacéo a essa situagao? | ]

» Na sua opinido, qual seria a resposta ideal a esta situagdo ou conflito para que todos vivam

em harmonia? [ ]

3.1 Sentimentos identificados:
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_ 3.2 Necessidades identificadas:

3.3 Interesses identificados:

3.5 Como a pessoa se enxerga na situacao/conflito:

3.6 Opcgdes aventadas pelo participante como possiveis respostas:

4. EXPLICAR OS PRINCIiPIOS DO CiRCULO:

Decisao informada [ ]; Voluntariedade (ressaltar) [ ]; Confidencialidade (ressaltar) [ ]

Horizontalidade [ ]; Consenso entre os participantes [ ]

5. BREVE EXPLICAGAO SOBRE A ABORDAGEM CIRCULAR E SUAS ETAPAS: | |

6. EXPLICAGOES SOBRE AS CONSEQUENCIAS E VERIFICAGAO DO INTERESSE EM
INDICAR APOIADOR:

* Explicar as possiveis consequéncias da abordagem autocompositiva [ ]
* Perguntar se restam duvidas sobre a proposta [ ]
* Coleta da assinatura do participante em termo de consentimento livre e esclarecido [ ]
* Perguntar sobre o interesse em indicar eventual apoiador [ ]
> Coletar telefone para posterior contato com o apoiador [ ]
* Realizacao de cépia do RG do(a) convidado(a) [ ]
* Entrega de copia do termo de consentimento livre e esclarecido ao participante e de declaracao

de comparecimento, se necessario | ]
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9.4 Modelo de termo de consentimento livre e esclarecido:

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

N° do procedimento/processo ou inquérito

Orgéo/Instituicdo Interessado(a):

Facilitadores/Mediadores: (facilitador(a) 1) e (facilitador(a) 2)

Horario | h_ min - h min
(Duracédo:__h__ min)

.................................... , portador(a) do documento de identidade/ CPF de
N , telefone....oooeiii , aceito
voluntariamente participar do procedimento circular promovido pela (nome da unidade), bem como
das atividades de pesquisa vinculadas a esta iniciativa.

Sobre os riscos envolvidos na participacado, fui esclarecido que o procedimento pode
abordar assuntos e experiéncias dolorosas que podem mobilizar e trazer desconforto emocional.
Em relagéo a isso, a promotoria fornece encaminhamentos aos 6rgaos publicos competentes para
garantir o atendimento que se faga necessario. Porém, como beneficio, a possibilidade de dialogo
pode abrir uma oportunidade de elaboragdo e autoconhecimento com relagdo a experiéncia
autocompositiva vivenciada.

Informo que fui esclarecido(a) das diretrizes e dos objetivos da autocomposicdo, assim
como da possibilidade de desistir do procedimento em qualquer momento que achar conveniente,
até a celebracao de eventual acordo. Também fui esclarecido sobre a confidencialidade dos dados
pessoais levantados durante a pesquisa.

Recebi uma via assinada deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Ciente, assino o presente.

Cidade, (dia) de (més) de (ano)

PARTICIPANTE

Facilitador(a) Facilitador(a)
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9.5 CerimoOnia de abertura: uma ratoeira na fazenda:

UMA RATOEIRA NA FAZENDA:

Um rato, olhando pelo buraco na parede, vé o fazendeiro e sua esposa abrindo um
pacote. Pensou logo em que tipo de comida poderia ter ali. Ficou aterrorizado quando
descobriu que era uma ratoeira. Foi para o patio da fazenda advertindo a todos:

- Tem uma ratoeira na casa... uma ratoeira na casa!

A galinha que estava cacarejando e ciscando, levantou a cabeca e disse:

- Desculpe-me, eu entendo que € um grande problema para o senhor, mas, n&do me
prejudica em nada, ndo me incomoda!

O rato foi até o cordeiro e disse a ele:

- Tem uma ratoeira na casa... uma ratoeira na casa!

- Desculpe-me, mas, ndo ha nada que eu possa fazer, a ndo ser orar. Fique
tranquilo, o senhor sera lembrado nas minhas preces!

O rato dirigiu-se, entao, a vaca e ela falou:

- Uma ratoeira? Por acaso estou em perigo?... Acho que nao!

Entdo, o rato voltou para casa, cabisbaixo e abatido, para encarar a ratoeira do
fazendeiro. Naquela noite, ouviu-se um barulho como o de uma ratoeira pegando sua
vitima.

A mulher do fazendeiro correu para ver o que havia pego. No escuro, ela ndo viu
que a ratoeira pegou a cauda de uma cobra venenosa. A cobra picou a mulher. O
fazendeiro a levou imediatamente para o hospital.

Ela voltou com febre. Todo mundo sabe que para alimentar alguém com febre,
nada melhor que uma canja. O fazendeiro pegou o facéo e foi providenciar o ingrediente
principal... a galinha. Como a doenga da mulher continuava, os amigos e vizinhos vieram
visita-la.

Para alimenta-los, o fazendeiro matou o cordeiro. A mulher ndo melhorou e acabou
morrendo. Muita gente veio para o funeral. O fazendeiro, entdo, sacrificou a vaca para

alimentar todo aquele povo.
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9.6 CerimoOnia de abertura/encerramento:

A REUNIAO DAS FERRAMENTAS

Conta-se que certa vez uma estranha assembleia teve lugar em uma carpintaria.

Foi uma reunido das ferramentas para tirar as suas diferengas.

O martelo assumiu a presidéncia da reunido, com arrogancia.

Entretanto, logo foi exigido que ele renunciasse. O motivo? E que ele fazia ruido
demais. Passava o tempo todo golpeando, batendo. N&o havia quem aguentasse.

O martelo aceitou a sua culpa, mas exigiu que também fosse retirado da
assembleia o parafuso. E que ele precisava dar muitas voltas para servir para alguma
coisa. Com isso, se perdia tempo precioso. O parafuso aceitou se retirar, desde que a lixa
igualmente fosse expulsa. Era muito aspera em seu tratamento. E, além do mais, vivia
tendo atritos com os demais. A lixa se levantou e apontou os defeitos do metro. Ele
igualmente deveria sair do local, porque sempre ficava medindo os demais conforme a
sua medida. Por acaso, ele estava achando que era o unico perfeito?

Enquanto assim discutiam, entrou o carpinteiro. Colocou o avental e iniciou, feliz, o
seu trabalho. Tomou a madeira e usou o martelo, o parafuso, a lixa e o metro.

Depois de algumas horas, a madeira grossa e rude do inicio tinha se transformado
em um lindo movel.

Ele contemplou a sua obra, elogiou e saiu da carpintaria.

Bastou fechar a porta, para as ferramentas retomarem a discussdo. Contudo, o
serrote com calma falou:

Senhores, foi demonstrado que todos temos defeitos. Mas também pudemos
observar, nas ultimas horas, que todos temos qualidades. Foi exatamente com as nossas
qualidades que o carpinteiro trabalhou e conseguiu criar uma obra de arte, um movel
muito bem-acabado.

Entdo, todos concordaram que o martelo era forte, o parafuso unia e dava forga, a
lixa era especial para afinar e limar a aspereza. O metro era preciso, exato em suas
medidas. Sentiram-se como uma equipe capaz de produzir méveis de qualidade.

Sentiram-se felizes com seus pontos fortes e por trabalharem juntos.
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9.7 Modelo de roteiro de circulo:

REF. Procedimento n°
N° do Circulo no caso: Data: - Hora de inicio: ...h...min -Local:

Participantes: (i), (ii), (iii), (iv) e (v) (nomes) - Facilitadores:

OBS: as explicacdes abaixo servem apenas para situar o facilitador iniciante sobre cada uma das
etapas, elas devem ser apagadas e substituidas pelo conteudo a ser usado no circulo.

1. Cerimonia de Abertura (facilitador 1)

1.1 Tem como funcgéao introduzir, de forma mais ou menos sutil, o tema abordado no circulo. Ela
também opera para reduzir a ansiedade dos participantes. Pode-se articular tal fase por meio de
um momento de meditacao, leitura de texto ou pela exposicao de videos que remetam ao tema e
as questdes apontadas na fase pré-circulo. E oportuno que este momento favoreca uma conexao
do participante consigo mesmo, possibilitando uma melhor compreensdo de suas préprias
emocoes e necessidades, para que depois ele se expresse de modo mais esclarecido.

2. Organizagao e explicagao do centro: (facilitador 2)

2.1 Organizar a pecga de centro com elementos que remetam a identidade comum do grupo.
Explicar que essa peca representa as fogueiras em torno das quais as antigas comunidades se
reuniam para dialogar sobre temas importantes. Explicar que o centro simboliza a identidade
compartilhada pelo grupo ou a identidade de grupo a ser formada durante o circulo. Caso nao
haja uma identidade comum clara, pode-se remeter a elementos compartilhados por todos os
seres humanos, como, por exemplo, um copo de agua, que contém a fonte da vida... Na medida
em que o circulo for avangando novos objetos serao depositados sobre o centro.

2.2 Material para trazer:

a) Caneca com canetas/lapis: para que os participantes possam escrever ou desenhar;
b) Toalha/manta/peca de centro: base do centro, onde os demais objetos poderao ser
colocados;

c) Papéis recortados: para que os participantes escrevam ou desenhem algo remetendo
aos seus valores e possam elaborar seus crachas;

d) Cartolina:na qual serao escritas as diretrizes e combinados durante o circulo.

Obs.: na cadeira de cada pessoa deve estar um cracha feito de barbante e papel para que ela
escreva 0 nhome como gostaria de ser chamada. Caso a pessoa ndo seja alfabetizada, o
facilitador escrevera o nome como ela deseja ser chamada.

3. Apresentagao do Objeto da Palavra (facilitador 1)

3.10 facilitador explicara a importancia do objeto da palavra na dindmica, como que se opera o
fluxo de fala, o que ocorre quando alguém quer falar mas sua vez ja passou, e as demais
peculiaridades do funcionamento do objeto: “vai de um facilitador até chegar ao outro, passando
de mao em mao e dando a cada um a oportunidade para falar ou silenciar. Se alguém quiser
comentar algo novamente, o objeto passara por todos mais uma vez, para que o participante que
desejou se expressar de novo nao seja privilegiado em detrimento dos demais.

3.2 Explicagao sobre o objeto:objeto escolhido + motivo da escolha do objeto.

4. Validacao de sentimentos ou check-in(facilitador 2)

4.1 O facilitador pedira para que cada um se apresente e expresse, em uma palavra, o que esta
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sentindo no momento.

5. Geragao de valores (facilitador 1)

5.1 Os facilitadores entregarao pequenos papéis e canetas aos presentes. O facilitador entdo
pedira que cada um escreva ou desenhe no papel um valor que busca observar na sua vida, que
€ importante para si, e que se compromete a seguir durante o circulo. Apds escrever e explicar o
seu valor quando receber o objeto da palavra, os participantes devem depositar o papel sobre a
peca de centro para que todos os valores compartilhados possam ser vistos.

6. Formagao de combinados (facilitador 2)

6.1 O facilitador explicara que essa rodada tem como fungao construir diretrizes ou combinados
que regrarao a conversa entre todos. Cada podera fazer uma proposta de combinado que
gostaria que fosse seguido durante o circulo. Esse combinado pode remeter ao jeito de falar com
o outro, a momentos de pausa, a observacéo de alguma condi¢ao especial do participante, etc.

6.2 Ha trés combinados ou diretrizes que os facilitadores devem propor, ou reforcar:

| — Voluntariedade: participa e continua participando do circulo quem desejar;

“O patrticipante pode falar e permanecer no circulo se quiser. Se nao sentir-se
confortavel ndo ha necessidade de falar também ou de continuar no espacgo, apenas se
fizer sentido para ele.”

Il — Confidencialidade ou sigilo:as informagdes compartilhadas devem ser sigilosas
para assegurar uma interacdo espontanea e sincera;

“Tudo que se fala no circulo é seqredo.”

Il — Horizontalidade:n&o ha hierarquias no circulo. Independentemente da posicdo que
a pessoa ocupa fora da pratica, no circulo todos sao pessoas terdo os mesmos espacos
de fala, devendo ser tratados com respeito e consideracao. Os facilitadores também nao
estdo acima de ninguém.

“Todos serao tratados com respeito, ndo ha hierarquias e todos tém voz.”

7. Perguntas Norteadoras (alternado)

7.1 Alégica das perguntas norteadoras comega dedutiva, abordando-se percepgdes ou situagdes
concretas vividas pelas pessoas em outras ocasides. Trata-se de uma etapa chamada de
“contacao de histérias”. Assim, as primeiras perguntas nao deverao ser diretamente relacionadas
com o problema ou situagao, justamente para que os participantes possam partilhar um pouco de
suas historias e percepcbes, permitindo-se a formacdo da conexdo empatica antes da
abordagem do caso em si. As perguntas iniciais ndo podem ser muito abstratas, justamente para
evitar respostas vagas, por isso 0 seu direcionamento deve ser no sentido de que o participante
possa compartilhar experiéncias que revelam percepcoes e valores.

Perguntas que viabilizem o “compartiihamento de historias” (os facilitadores também podem
participar):

a)......7 (facilitador 1)
b).....7 (facilitador 2)

7.2 Superada a primeira fase de perguntas, ruma-se a aproximagao do caso concreto. Nessa
etapa as perguntas devem explorar as percepgdes e sentimentos que os participantes tém em
relacdo a situagao concreta, bem como quais interesses e necessidades eles entendem que
devem ser atendidos. Esses pontos norteardo a construcdo coletiva de planos de agao que
poderdo ser materializada em combinado ou documento no qual conste as conclusbes dos
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participantes.

A partir daqui apenas os participantes respondem:

8. Redagao das conclusées, acordo ou combinados(facilitador 1)

8.1 Finalizadas as perguntas norteadoras, suspende-se o objeto da palavra para que as pessoas
possam discutir sobre suas conclusdes apds responderem as perguntas. O objetivo é conversar
sobre a viabilidade, ou ndo, de se celebrar um termo de convivéncia, acordo de reparagao ou
plano de acdo que sera posteriormente fiscalizado. Havendo consenso, o facilitador realizara a
redacdo do acordo em conjunto com os participantes e depois entregara um rascunho para que
todos conferiram se ndo ha nenhum erro. (facilitador 1)

8.2Apds a redagdao do acordo, ou da constatacdo da auséncia de consenso, o facilitador
entregara questionarios de avaliacao da experiéncia.

9. Validagao de sentimentos ou check out (facilitador 2)

9.1Independentemente da existéncia de consenso, o facilitador fara nova validacao de
sentimentos ou check outque sera feito nos moldes do check-in. Cada um resumira o que esta
sentindo em uma palavra.

10. Cerimdnia de Encerramento (facilitador 1)

10.1 E o momento ou dindmica que remete & finalizacdo do circulo, geralmente com uma
mensagem provocativa sobre o potencial humano de aprender, cooperar e construir, ou sobre o
fato de que aquele momento foi uma oportunidade para a partilha de um pouco de quem somos.
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9.8 Modelo de acordo ou auséncia de consenso

ACORDO RESTAURATIVO / TERMO DE CONCLUSAO DE CIRCULO

N° do Procedimento Administrativo
Inquérito / Processo vinculado
Orgaol/ Instituicao Interessado(a):

Facilitadores: (nome do facilitador 1)

(nome do facilitador 2)

Horario Das h min as h min

Duracgao: h min

Iniciado o procedimento circular, compareceram ao encontro:

1. Nome completo do participante, portador(a) da cédula de identidade RG, sob o n°

(copia do documento em anexo)

2. (...) (documento em anexo)

3. (...) (documento em anexo)

Ao final os participantes, por meio de consenso, concluiram e se comprometeram com

0 que segue:
I. Que (nome) assume a responsabilidade por , reconhecendo
que (fato). (distribuicdo de responsabilidade justificada. Pode ser feita uma para

cada participante)

Il. (descricdo da conclusédo acerca do fato/obrigagdo assumida e estipulagdo de prazo

para sua concretizagao)

. (....)

O pos-circulo ficara agendado para (data), e os participantes submetem o presente

termo a apreciagao do promotor de justica para analise e, se possivel, homologacao.

[lll (possivel alternativa)
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Os participantes concluiram pela desnecessidade do pds-circulo, pois entendem que a
situacao ja esta solucionada, de modo submetem o presente termo a apreciagédo do promotor

de justica para analise e, se possivel, homologagéo.

[I1ll (possivel alternativa)

Ao final, os participantes concluiram pela auséncia de consenso sobre uma resposta
ao caso, razao pela qual requerem a desvinculagdo do caso do projeto e o prosseguimento

convencional do procedimento vinculado ao conflito.

(cidade), de de (ano)

(nome completo) (nome completo)
Participante Participante
(nome completo) (nome completo)
Facilitador(a) Facilitador(a)

(nome completo)
Promotor(a) de Justica
Homologagao
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9.9 Modelo de questionario sobre vivéncia no circulo:

O preenchimento de todo ou de parte deste questionario é opcional (nao-
obrigatério). O objetivo € verificar qual a opinidao do participante sobre a iniciativa. Caso
tenha alguma dificuldade para preencher os espagos ou entender as perguntas, por favor,
peca a ajuda de um facilitador. O documento pode ser entregue diretamente aos
facilitadores ou a secretaria, como vocé se sentir mais confortavel. Muito obrigado pela
sua colaboragéo!

Nome:

Idade: Sexo: Profissao:

Data: / /

Facilitador(a):

Facilitador(a):

Marque um “x” na resposta com a qual vocé concorda

Perguntas Sim |[Em parte [Nao

1.Vocé teve oportunidade para falar sobre seus sentimentos,
necessidades e opinides durante o circulo?

2.Esse encontro foi importante para vocé?

3. Vocé se sentiu escutado(a) durante a pratica? Se nao, quem nag
o(a) escutou?

() Algum Facilitador ( ) Algum participante

4. O ambiente das praticas Ihe ofereceu seguranga?

5. Vocé se sentiu pressionado(a) durante o encontro?
() Pelo(s) Facilitadores ( ) Por um participante

6.Vocé se sentiu responsavel pelo resultado do encontro?

7. Vocé esta satisfeito com o resultado do circulo?

8.Vocé indicaria a participagdo no projeto para casos semelhantes ag =~ [~
seu?

9.Vocé considera que essa experiéncia contribuiu para melhorar g [~
forma como vocé lida (ou) com a situagao abordada?

10.A experiéncia contribuiu para quebrar algum preconceito que vocé
tinha antes dela?
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11. Foi falado da disponibilidade dos servicos da rede de apoig
(psicologo, assistente social, etc)?

12.Vocé sentiu que foi compreendido(a) pelos demais participantes?

13. Vocé sentiu que compreendeu os demais participantes?

14. A imagem que vocé tem do Ministério Publico melhorou apos sug
participacao nesse circulo?

Marque um “x” na resposta com a qual vocé concorda

Perguntas Bom(oa)|Razoavel [Ruim

15. Sobre a duracao dos encontros, vocé achou:

16. Sobre a experiéncia em participar da pratica, vocé achou:

17. Com relacao a facilidade em acessar o local de realizagdo dqg
Circulo Restaurativo, vocé achou:

18.Sobre a maneira como os facilitadores conduziram oS
encontros, vocé achou:

19. Sobre a habilidade de escuta do(s) facilitador(es), vocé achou:

20. Sobre a explicagao das regras e objetivos da pratica feita pelos
facilitadores, vocé achou:

21. Sobre a habilidade do(s) facilitador(es) para lidar com
momentos de tensao, vocé achou:

22. Como vocé descreveria a sua experiéncia na pratica? Ela atendeu as suas
expectativas ou foi diferente do que vocé esperava?

23. A vivéncia no circulo lhe propiciou algum tipo de aprendizado? Vocé poderia comentar
sobre isso?

24. Considerando eventual pergunta que vocé tenha selecionado a opg¢do “em parte”,
“nao”, “razoavel” ou “ruim”, vocé gostaria de fazer algum comentario a respeito para que
possamos saber o que podemos melhorar? Se nao tiver selecionado essas opgdes, vocé
teria alguma sugestao de melhoria?
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9.10 Modelo de questionario a ser aplicado no pos-circulo

MODELO DE QUESTIONARIO A SER APLICADO NO ENCONTRO POS-
CiRCULO

O preenchimento de todo ou de parte deste questionario é opcional (ndo obrigatério).
O objetivo é verificar qual a opinido do participante sobre a iniciativa. Caso tenha alguma
dificuldade para preencher os espacgos ou entender as perguntas, por favor, peca a ajuda de um
facilitador. O documento pode ser entregue diretamente aos facilitadores ou a secretaria, como

vocé se sentir mais confortavel. Muito obrigado pela sua colaboragéo!

Nome:
Idade: Género: Profissao:
Data: / /

Marque um “x” na resposta com a qual vocé concorda

Perguntas Sim |[Em parte |Nao

1. O acordo celebrado entre os participantes foi cumprido?

2. Na sua opinido, o relacionamento dos participantes melhorou apos g
circulo?

3. Houve necessidade de alteracdo dos termos do acordo celebradg [~
no encontro anterior?

4. VVocé considera que o circulo ajudou na resolu¢ao do problema?

5. Vocé indicaria este tipo de procedimento a casos parecidos com g
seu?

6. Vocé esta satisfeito com a forma como vocé foi tratado(a)

7. Vocé teria alguma observagao adicional sobre a experiéncia vivenciada ou alguma sugestao de

melhoria?

Apostila para Facilitadores de Processos Circulares do NUPIA-MPPR




REFERENCIAS

ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediagao: Aportes praticos e tedricos. 2 ed.
Séao Paulo: Dash Editora, 2016.

BRANCHER, Leoberto. A paz que nasce de uma nova justica. Caxias do Sul: Ajuris,
TJRS, 2014.

BRANCHER, Leoberto. Apresentagdao. Em: PRANIS, Kay. Circulos de Justica
Restaurativa e de Construgcao de Paz: guia do facilitador. Porto Alegre: AJURIS RS,
2011.

FELLEGI, Borbala; SZEGO, Déra. Handbook for Facilitating Peacemaking Circles.
Budapest (Hungary): P-T Muhely, European Commission, DG Justice, Fredom and
Security, 2013.

PARKER, Lynette Lesson 3: Circles. Centre for Justice & Reconciliation: a program from
Prison Fellowship International, 2020. Disponivel em:
http://restorativejustice.org/restorative-justice/about-restorative-justice/tutorial-intro-to-
restorative-justice/lesson-3-programs/circles/#sthash.2wRF8kok.dpbs.

PRANIS, Kay. Circulos de Justica Restaurativa e de Construgcao de Paz: guia do
facilitador. Porto Alegre: AJURIS RS, 2011.

PRANIS, Kay; WATSON, Carolyn Boyes. No coragcao da esperanga: Guia de praticas
circulares. Porto Alegre: AJURIS RS, 2011. Disponivel na pagina do NUPIA para consulta
e download:
http://www.site.mppr.mp.br/arquivos/Image/Nupia/guia_de_praticas_circulares.pdf

PRANIS, Kay. Processos Circulares de Construgdo de Paz. 42 ed. S&o Paulo: Palas
Athena, 2019.

VEZZULLA, J. C. Formando Formadores: ou como conseguir desenvolver as
habilidades de um mediador para poder formar outros. In: Tania Almeida, Samantha
Pelajo e Eva Jonathan. (Org.). MEDIACAO DE CONFLITOS - PARA INICIANTES,
PRATICANTES E DOCENTES. 2 ed., Salvador: JusPODIVM, v. 1, p. 863-886, 2019.

VEZZULLA, J. C. Ser Mediador, Reflexées. Em: Lilia Maria de Morais Sales. (Org.).

Estudos sobre Mediacao e Arbitragem. 12 ed. Rio de Janeiro: ABC Editora, v. 1, p. 113-
121, 2003.

Apostila para Facilitadores de Processos Circulares do NUPIA-MPPR



http://restorativejustice.org/restorative-justice/about-restorative-justice/tutorial-intro-to-restorative-justice/lesson-3-programs/circles/#sthash.2wRF8kok.dpbs
http://restorativejustice.org/restorative-justice/about-restorative-justice/tutorial-intro-to-restorative-justice/lesson-3-programs/circles/#sthash.2wRF8kok.dpbs
http://www.site.mppr.mp.br/arquivos/Image/Nupia/guia_de_praticas_circulares.pdf

	capa
	contracapa-ebook1
	Apostila para Facilitadores de Processos Circulare

	e-book_v3

